ВВЕДЕНИЕ


Развитие розничной сферы обмена в Темиртау достигла своего апогея. Жесткая конкуренция заставляет заставляет сегодня задуматься каждого владельца магазина задуматься над завтрашним днем. Важнейшим инструментом повышения эффектиности деятельности торгового предприятия завтра – есть качественный анализ и поиск резервов повышения эффективности сегодня.


Сегодняшний покупатель в Темиртау разбалован большим ассортиментом продукции, высоким качеством предоставляемых услуг и  относительно низкими ценами. Дальнейшее снижение цен и повышение качества предоставляемых услуг довольно капиталоемкий и долгосрочный  процесс. 


Мероприятия предложенные в данной дипломной работе позволяют в кратчайшие сроки  и без больших вложений повысить эффективность деятельности индивидуального предприятия «Омарова».


Изучение явлений невозможно без анализа. Сам термин "анализ" происходит от греческого слова "analizis", что в переводе означает "разделяю", "расчленяю". Следовательно, анализ в узком плане представляет собой расчленение явления или предмета на составные его части (элементы) для изучения их как частей целого. Такое расчленение позволяет заглянуть вовнутрь исследуемого предмета, явления, процесса, понять его внутреннюю сущность, определить роль каждого элемента в изучаемом предмете или явлении. 
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