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Введение

Актуальность темы. Одним из важнейших факторов, влияющих на уровень производительности труда, а, следовательно, и эффективности производства, являются кадры (персонал) предприятия. 

Цель исследования. Данная работа посвящена изучению особенностей кадровой политики на предприятии. 

Объект исследования. Взято одно из крупнейших акционерных обществ открытого типа, находящееся на Украине – Укртелеком.

Методы исследования. В результате написания данной работы использовались статистические, расчетно-конструктивные, экономико-математические методы, взятые с официального сайта http\www.ukrtelekom.ru .

Структура и объем работы. Структурно работа состоит из введения, 4-х глав, вывода, списка используемой литературы из приложений. Данная работа оформлена на компьютере. Работа оформлена на русском языке. Официальные   данные оформлены на языке оригинала – украинском. Статья приложения структуры управления Укртелекома и статья приложения аудиторской проверки сканированы  и отпечатаны с оригинала. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы кадровой политики на современном этапе. Системы управления.  

Вторая глава посвящена описанию общей характеристики предприятия, формы собственности. Описана финансовая, социальная и организационная структура ОАО Укртелеком на основании официальных данных.

В третьей главе описаны основные направления, этапы и методы прогнозирования в целях определения в тех или иных кадрах.

В четвертой главе рассмотрены общая характеристика управления. Отражена кадровая и социальная политика Укртелекома, спонсорская международная деятельность предприятия.







 В приложении к курсовой работе приведена нормативно-правовая документация, таблицы и схемы. За ограниченностью объема курсовой некоторые вопросы носили лишь справочный характер.



1. Разработка кадровой политики.



1.1. Основные направления кадровой политики.


Рациональная организация процесса кадрового планирования, согласованность и увязка последовательно подготавливаемых плановых материалов, обеспечение единства планового процесса при разработке кадровой политики.


Важным методологическим вопросом при разработке прогнозов, программ, основных направлений, планов развития кадров является обеспечение выполнения следующих требований: 







совместимость структурных элементов (направлений, разделов, подразделов) этих документов;


 





применение в них "сквозных" показателей, характеризующих эффективность кадровой политики на всех стадиях;






 преемственность в разработке мероприятий по реализации целей и задач кадровой политики, предусмотренных в последовательно разрабатываемых документах.


Развитие программно-целевого метода при разработке кадровой политики предполагает создание крупномасштабных целевых комплексных программ по важнейшим кадровым проблемам, а также совершенствование методов их увязки с планами кадровой работы, формирование совокупности программ на разных уровнях управления кадрами.


Особенность рассматриваемого метода состоит в том, что в реализации программы участвуют структурные звенья управления, наиболее эффективно обеспечивающие достижение цели программы. Такой подход позволяет преодолеть ведомственную разобщенность, обусловленную отраслевой организацией управления.


Совершенствование системы плановых показателей подготовки, распределения и использования квалифицированных кадров предполагает обоснование такой системы показателей, которая бы аналитически отражала систему действующих социальных и экономических законов. Совершенствование системы показателей планирования кадров – одна из важнейших проблем кадровой политики, поскольку от состава системы показателей, их методологического единства, общей целевой направленности во многом зависит обеспечение оптимальных пропорций, объемов и структуры квалифицированных кадров рабочих и специалистов. 







Эта система показателей должна аналитически отражать систему социальных и экономических законов, таких как закон соответствия уровня развития рабочей силы уровню развития средств производства, закон возмещения рабочей силы, закон перемены труда, социальные законы стратификации и мобильности и др. 










С учетом этих предпосылок необходимо проанализировать существующую систему плановых показателей развития кадров, выявить их соответствие системе социальных и экономических законов и изменяющимся условиям развития производства и общества, наметить пути их оптимизации.


Упорядочение нормативной базы разработки кадровой политики предполагает приведение ее в соответствие с требованиями, включающими в себя обеспечение возможности расчетов плановых показателей развития кадров на всех стадиях;











 обеспечение прогрессивности нормативных документов на основе максимального отражения в них современных методов организации управления кадрами;











 обеспечение методического единства при разработке нормативов для различных уровней государственного, отраслевого и территориального планирования и продолжительности планового периода; 




систематическое обновление нормативов с учетом новейших достижений отечественного и зарубежного кадрового менеджмента, прогрессивных изменений в научной организации управления персоналом; 



обеспечение автоматизации сбора, накопления и обновления норм и нормативов.


Обеспечение рационального сочетания государственного, регионального, отраслевого и фирменного планирования развития кадров предполагает правильный учет и отражение интересов и потребностей отдельных работников, предприятий, отраслей и регионов, согласованных с целями и возможностями развития всего государства и общества.


Таким образом, развитие теории и методологии кадровой политики требует комплексного решения проблем, связанных с созданием целостного представления о закономерностях развития кадров и существенных связях этого процесса в современных условиях.



1.2. Этапы разработки кадровой политики.


В разработке кадровой политики можно условно выделить три основных этапа.



Первый этап. На этом этапе обосновывают цель развития кадрового потенциала предприятия и формируют состав структурных звеньев, обеспечивающих достижение этой цели. Кадровая политика должна реализовывать конечную цель, состоящую в наиболее полном удовлетворении общественных потребностей в формировании, подготовке и использовании квалифицированных кадров.

Для определения конечной цели кадровой политики можно использовать способ структуризации целей.

1.Обеспечение научных исследований в области кадровой политики.

2.Материально-техническое обеспечение системы управления.

3.Обеспечение эффективной эксплуатации фонда учебных заведений и выпуска учеников, рабочих и специалистов.

4.Обеспечение эффективного управления человеческими ресурсами.


Приведенная декомпозиция целей позволяет обоснованно определить круг предприятий, организаций и учреждений, обеспечивающих эффективное функционирование системы управления человеческими ресурсами. Можно выделить следующие группы организаций.

Органы разработки и реализации кадровой политики:




 управление государственной службы, служба занятости, органы по труду и социальным вопросам, органы управления образованием, кадровые службы.












 Научно-исследовательские и учебные учреждения: центры профессиональной ориентации, научные и информационные центры, дошкольные учреждения, общеобразовательные школы, профессионально-технические училища, высшие учебные заведения, учебные центры по переподготовке и повышению квалификации кадров.

Обслуживающие предприятия и организации: проектно-изыскательские, строительные и ремонтно-строительные организации; предприятия материально-технического снабжения; предприятия по производству необходимого оборудования и др.


Названные группы организаций с учетом нынешних условий и структуры государственного управления составляют организационный комплекс по менеджменту человеческих ресурсов.



Второй этап.
 Этот этап охватывает разработку методических рекомендаций по составлению целевых программ развития комплексов по управлению человеческими ресурсами.

Программа развития рассмотренного кадрового комплекса может включать в себя следующие разделы.

1.
Структура комплекса.

2.
Основные показатели оценки и планирования деятельности комплекса и его структурных звеньев.

3.
Анализ исходного уровня развития кадрового комплекса.

4.
Разработка прогноза развития кадрового комплекса.

5.
Количественное определение цели развития кадрового комплекса на планируемый период.

6.
Определение структурной части разработки кадровой политики.

7.
Обоснование ресурсной части кадровой политики.



Третий этап. На этом этапе выбирают оптимальный вариант кадровой программы с учетом исходных предпосылок.


Эффективность есть свойство, присущее целенаправленным системам и проявляющееся в процессе их функционирования относительно поставленных целей. Критерием эффективности функционирования системы следует считать степень (меру, вероятность) достижения конкретной цели. Степень достижения этой цели и будет определять эффективность предприятия.


Повышение (снижение) эффективности использования квалифицированных кадров приводит к соответствующему повышению (снижению) эффективности производства продукции там, где эти кадры используются, и в конечном счете к повышению (снижению) эффективности воспроизводства и функционирования хозяйства в целом. Такой подход к определению эффективности воспроизводства кадров обеспечивает взаимосвязь показателей хозяйственной эффективности и эффективности подготовки и использования кадров.



1.3. Методы прогнозирования и планирования






в кадровой политике.


Главная особенность планирования развития кадров заключается в его ярко выраженной социальной направленности. Планы развития кадров являются важным разделом социальной программы общества. Сложность такого планирования обусловлена длительным циклом подготовки квалифицированных работников. Оно должно опираться на разработку системы прогнозов (социально-демографических, экономических, научно-технических, развития отдельных отраслей и регионов).


Планы развития кадров должны содержать следующие разделы: 

определение потребности в квалифицированных рабочих и специалистах (в общегосударственном, отраслевом и региональном масштабах);

 планирование подготовки квалифицированных рабочих и специалистов; 












планирование распределения и перераспределения рабочих и специалистов;












 планирование повышения эффективности использования кадров.


Разработке планов предшествуют составление сводного баланса трудовых ресурсов и выполнение следующих балансовых расчетов: 


дополнительной потребности в рабочих и служащих и источников ее обеспечения; 










потребности в подготовке квалифицированных рабочих и служащих и источников ее обеспечения;








 привлечения молодежи на работу и учебу. Эти документы разрабатываются в целом по стране, экономическим районам, областям и городам, отраслям и предприятиям.







 
На основе этих балансовых расчетов разрабатываются планы подготовки, распределения и использования кадров.
 





Система плановых показателей развития кадров должна отвечать следующим требованиям:
1. отражать во взаимосвязи все фазы воспроизводства кадров;

2. учитывать особенности проявления социальных и экономических законов на каждой фазе;

3. создавать возможность для комплексного планирования воспроизводства всех категорий работников (рабочих, специалистов, служащих и др.);

4. обеспечивать рациональное сочетание отраслевого и территориального принципов планирования;

5. обладать свойствами сводимости и сопоставимости от верхних звеньев управления к нижним, и наоборот;

6. обеспечивать их сквозной расчет при различной продолжительности планового периода (1, 5, 10, 20 и более лет).


Одним из важнейших элементов системы управления является разработка прогнозов разной продолжительности. Функции планирования и прогнозирования различаются тем, что планирование в узком смысле есть процесс принятия и практического осуществления плановых, управляющих решений, а прогнозирование призвано формировать и подготавливать научные предпосылки принятия плановых решений.


Поскольку прогноз развития кадров является частью комплексного прогноза развития хозяйства, его также следует разрабатывать по соответствующим уровням агрегирования (в целом по стране, отраслям и регионам). 



Подход к кадрам и человеческим ресурсам в целом как фактору общественного развития связан с определением (прогнозной оценкой) оптимальной потребности хозяйства в работниках соответствующих профессий и уровней квалификации с учетом их демографического состава. Рассмотрение их в качестве цели общественного производства требует проведения мероприятий, обеспечивающих гармоничное развитие человека как личности, а также выявления потребности людей в образовании и профессиональной деятельности.


 Исходным пунктом прогноза является анализ основных закономерностей и тенденций, характеризующих процесс формирования и развития кадров в стране, отрасли, регионе, выявление основных проблем их распределения и использования. 









Особое значение при этом имеют достоверная оценка естественного и механического движения населения и анализ всех форм подготовки кадров. Кроме того, необходимо проанализировать сложившийся уровень обеспеченности квалифицированными кадрами отраслей материального производства и непроизводственной сферы, уровень организации труда, заработной платы и методов стимулирования в них.


С учетом результатов анализа разрабатывается система прогнозов: естественного и механического движения населения; уровня образования населения; развития системы образования; увеличения заработной платы и других выплат; потребности страны, региона, отрасли в кадрах; занятости населения по сферам и отраслям; повышения производительности труда по отраслям; сокращения ручного труда.


Результаты прогнозов, выполненные на основе изложенных методических указаний, государственные отраслевые и региональные органы управления используют для обоснования долгосрочной кадровой политики .


2. Практика управления предприятием.


2.1. Характеристика предприятия.

Полное название компании: открытое акционерное общество "Укртелеком"

Сокращенное название: ОАО "Укртелеком"

Дата создания: 15 декабря 1993 года


15 декабря 1993 года было зарегистрировано Украинское объединение электросвязи "Укрелектросвязь" (с 1994 — "Укртелеком"), которое в начале 1998 года было реорганизовано в Украинское государственное предприятие электросвязи "Укртелеком" (в соответствии с утвержденной Кабинетом Министров Украины -  программы реструктуризации объединения). После проведения корпоратизации государственного предприятия "Укртелеком" его был преобразован на открытое акционерное общество. ОАО "Укртелеком", зарегистрированное в январе 2000 года, является правопреемником Украинского государственного предприятия электросвязи "Укртелеком". Сегодня ОАО "Укртелеком" — это предприятие, в составе которого функционирует 31 филиал, в том числе 27 региональных, филиал "Дирекция первичной сети", филиал "Центральная международная и междугородная телефонно-телеграфная станция", филиал "Главный учебный центр" и филиал из управления спецобъектами электросвязи.


Организационно(правовая форма ведения хозяйства: открытое акционерное общество


Форма собственности: коллективная


Орган управления: общие собрания акционеров


Уставный фонд: 4,68 млрд. грн.

Юридический адрес:Украина, 01030, г. Киев,бульвар Тараса Шевченко, 18

Тел.: (044)230-90-11

Факс: (044) 234-39-57, (044) 234-39-58

Е-mail: ukr.telесоm@uкr.еіесот.пе1:

www:/.ukrtelecom.ua




2.2.Основные виды услуг и деятельность предприятия.


Открытое акционерное общество "Укртелеком" является бесспорным лидером в отрасли телекоммуникаций Украины и вместе с предприятиями, созданными при его участии, охватывает около 60% отечественного рынка электросвязи. Укртелеком владеет первичной (транспортной) сетью Украины, магистральными и Зоновыми линиями связи, предоставляет практически все виды современных телекоммуникационных услуг:

- международная, междугородная и местная телефонная связь;

- телеграфная и телексная связь;

- видеоконференцсвязь;

- спутниковая связь;

- предоставление в аренду цифровых каналов;

- ISDN;

- передача данных, в том числе на основе технологии ATM/Frame Relay;

- доступ к сети Интернет;

- техническое обслуживание сетей радиовещания и телевидения;

- радиотелефонная связь;

- проводов вещание.

Телефонная связь

Укртелеком обеспечивает телефонной связью всю территорию Украины, обслуживая свыше 9 млн. абонентов.

Международная и междугородная телефонная связь


Как ведущий оператор Укртелеком обеспечивает высококачественная междугородная и международная связь в Украине со всеми странами СНГ.

На протяжении 2003 года абонентам общества было предоставлены услуги междугородной и международной связи на сумму свыше 2 885 млн. грн.

Постоянно возрастают объемы предоставления абонентам услуг доступу к сетям операторов мобильной связи. Общий размер тарифных доходов от предоставления таких услуг в 2003 году более чем вдвое превысил уровень 2002 года и составлял 221 млн. грн.


В конце 2003 года введены услуги, которые предоставило возможность широким слоям населения по всей территории Украины пользоваться качественной международной телефонной связью с помощью подписанных карточек.

Местная телефонная связь


ВАТТ "Укртелеком" является бесспорным лидером в сфере предоставления услуг местной телефонной связи. На сети общества находится в пользовании 9 млн. основных телефонных аппаратов, в том числе в городах - 7,7 млн., в селах- 1,3 млн., что обеспечивает телефонную плотность на 100 жителей - 22,4 единице. В Киеве этот показатель равняется 48,3 телефонов на 100 жителей столицы.


Возрастает количество телефонных аппаратов на 100 семей. В Украине, по итогам 2003 года она составляет 48,2. За 2003 год очередь на установление телефона сократилась на 169,8 тыс. заявлений.


ВАТТ "Укртелеком" владеет разветвленной таксофонной сетью, которая имеет в своем составе свыше 70 тыс. таксофонов: 96% от их общее количество установлено в городах, 4% - в сельской местности. В универсальном режиме работают 43 тыс. таксофонов (61 %).


На протяжении 2003 года велись работы по модернизации существующей таксофонной сети, все таксофоны были переведены на 15-секундный режим тарификации.


Количество реализованных телефонных карточек выросло и по итогам 2003 года составляет 17,4 млн. шт.


В общем, на протяжении последнего года, потребителям предоставлены таксофонные услуги на сумму свыше 120,3 млн. грн.

Компьютерная связь

Интернет


Мощнейшая сеть передачи информации, прямые международные соединения с Европой и Россией через волоконно-оптические  линии обеспечивают высокое качество услуг доступу к Интернет, которые ВАТТ "Укртелеком" предоставляет многочисленным клиентам. На протяжении 2003 года Укртелеком увеличил пропускную способность соединений с глобальной сетью Интернет до 688 Мбіт/с.


Общее количество потребителей услуг увеличилось в 2,23 раза, а доходы от их предоставления сравнительно с 2002 годом возросли в 2,35 раза.


Кроме того, Укртелеком является лидером среди провайдеров Интернет в Украине.


Начиная с 2000 года компания обеспечивает техническую поддержку узла обмена Ір-трафиком между национальными провайдерами Интернет.


Особое внимание общество уделяет созданию Ір-орієнтованої сети доступа для конечных пользователей, а именно развития услуги высокоскоростного доступа к сети Интернет (xDSL).


Технология ISDN разрешает на обычных абонентских линиях организовывать цифровой доступ к сети, одной линией одновременно передавать голос, данные и видео связь.


На это время ВАТТ "Укртелеком", используя 319 портов PRІ и 1 448 портов ВРІ, предоставляет услуги базового и первичного Ізоіч-доступа абонентам 12 регионов Украины. Предлагается широкий перечень дополнительных услуг:

широкосмуговий доступ к Интернет;


возможность подключения независимых абонентских устройств до одной телефонной линии - цифрового и аналогового телефона/факса, персонального компьютера, видеотелефону, дистанционно управляемых видеокамер, охранительной сигнализации и др.;


высокоскоростное соединение, передача данных и графиков видео текстом;

высококачественный и аудит конференц-зв'язок;

видео телефонная связь и т.п..


Учитывая перспективность услуги видео телефонной связи с использованием технологии ISDN, а также спрос на нее среди жителей Украины, ВАТТ "Укртелеком" проводит работы относительно дальнейшего распространения по регионам Украины услуг видео связи по терминалу ISDN BRI.

Доходы от предоставления услуг ISDN за 2003 год увеличились в 1,7 раза и достигли 5 904,7 тыс. грн. Несмотря на низкую платежеспособность населения многих регионов, услуги успешно внедряются на территории Украины.

Другие услуги Ргате Неіау

Услуга Ргате Реіау разрешает в любое время и без выполнения физических переключений оптимально подобрать скорость и направление соединений корпоративной сети клиента. ВАТТ "Укртелеком" предоставляет эту услугу по 1999 года.


На протяжении 2003 года продлевалось наращивание объемов внедрения услуг Ргате Реіау для удовлетворения нужд бизнес-потребителей (банков, предприятий с разветвленной сетью реализации) в построении собственных корпоративных сетей: организованно 620 межобластных и зоновых каналов, которые в 2,5 раза больше, чем в 2002 году. Среднемесячный доход от предоставления каналов по технологии Frame Relay составляет 682,9 тыс. грн.

Вообще за 2003 год от предоставления услуги Frame Relay Укртелеком получил 8,2 млн. грн., что в 3,64 раза больше, чем в 2002 году.

Предоставление в аренду выделенных некомутованих каналов


Общество активно внедряет услуги по предоставлению в аренду аналоговых и цифровых выделенных некомутованих каналов связи как отечественным, так и иностранным компаниям, среди которых: телекоммуникационные операторы, провайдеры Интернет и Ір-телефонии, корпоративные заказчики та другие юридические лица.


Вообще от предоставления в пользование некомутованих каналов связи в 2003 году ВАТТ "Укртелеком" получил 412,5 млн. грн., что на 11% больше в сравнении с доходами 2002 года. Количество каналов, которые предоставляются в пользование, увеличилась в 1,5 раза, а общее количество пользователей этой услуги в 2003 году достигла почти 19 тыс.


Международным операторам связи других стран общество предлагает ресурсы своей первичной (транспортной) сети для организации транзитов международных высокоскоростных каналов. Причем удобное географическое расположение Украины и волоконно-оптичні переходы первичной сети, построенные на міжкордонних участках с соседними странами в рамках международных проектов ITUR, TEL/ТАЕ, BSFOCS, разрешают организовывать на заказ клиента любой канал по оптимальной цене.

Передача и прием теле и радиопрограмм


ВАТТ "Укртелеком" осуществляет распространение программ телевидения и радиовещание, организовывает разу (оперативные) телевизионные и радиовещательные передачи, корреспондентские каналы (звукового сопровождения), трансляцию программ по местам проведения общественных, политических, спортивных и культурно-образовательных мероприятий по территории Украины и за ее пределами.


Для организации каналов телевидения и радиовещание используются аналоговые радиорелейные линии связи общей длиной свыше 5 тыс. км, а также волоконно-оптичні линии связи (ВОЛЗ) как на магистральных направлениях, так и в пределах Киева.


Укртелеком предоставляет телерадиокомпаниям радиовещательные каналы высокого качества со всеми странами мира (в цифровой форме, по волоконно-оптичних линиям связи с применением стандарта МРЕО-2).


Прием и оформление заказов на организацию разовых телевизионных, радиовещательных передач, каналов корреспондентской связи, проведение телерадіомостів, оперативное управление сетями телевидения и радиовещание Украины осуществляет Центр управления сетями связи ВАТТ "Укртелеком".
Телеграф

На протяжении 2003 года проводилась модернизация и поэтапное переоборудование станций телеграфной сети общего пользования. Введено в эксплуатацию новые станции ЕТК-КП2 "Глобус" в Луганске, Николаеве и Ялте, модернизованы станции ЦКП в Донецке и проведено переключения всех магистральных и зоновых связей на новое оборудование.


С целью подготовки оборудования к переходу на систему расчетов с потребителями за полные тарифные единицы времени на сети АО/Телекс Украины проведено переключения межстанционных направлений АО между Украиной и Россией.  Схему пере маршрутизации трафіку СНГ через Киевскую станцию коммутации, которая обеспечивает тарификацию разговоров в по секундному режиме, внесено изменения в программу тарифных систем станций коммутации каналов АО/Телекс Украины.


В Житомире и Чернигове введено в действие абонентские выносы АО/Телекс с высвобождением устаревшего оборудования.

Развитие сервисной сети


Одним из приоритетных направлений деятельности ВАТТ"Укртелеком", направленных на обеспечение спроса населения на услуги электросвязи и создание удобных условий для пользования и оплаты услуг, есть развитие сервисной сети. Комплексное обслуживание населения услугами электросвязи, предоставление отдельных видов услуг, расчеты за предоставленные и потребленные услуги осуществляют сервисные центры, около 2 000 отделений "Телекомсервіс", переговорных пунктов, пунктов коллективного пользования Интернет и пунктов приема платежей за услуги электросвязи.


За счет инвестированных в развитие сервисной сети средств в 2003 году было открыто 23 новых отделение "Телекомсервіс" и 7 пунктов приема платежей. Вместе с тем нерентабельные и низкорентабельные пункты сокращенно. Для обеспечения возможности пользоваться услугами доступу к Интернет было создано дополнительно 5 пунктов коллективного пользования. В 2003 году в ряде городов открыто пункты видеотелефонной связи, в частности, в Киеве, Кировограде, Ровно, Тернополе, Харькове, Хмельницкому, в Евпатории и Судаку АР Крым.



2.3. Развитие совместных мероприятий.

Совместные предприятия:

Укртелеком является участником (акционером) ряда совместных предприятий и акционерных обществ, которые функционируют на телекоммуникационном рынке Украины:

ЗАО "Утел" (международная и междугородная телефонная связь) — Укртелекому принадлежит 100% акций.

ООО "Инфоком" (документальная электросвязь, Интернет, ІР-телефония) —
частица Укртелекома в уставном фонде составляет 51 %.

ОАО "Телекоминвест" (разработка и внедрение автоматизированных систем
документооборота) — 26% акций является собственностью Укртелекома.

ЗАО "Телесистеми Украины" (фиксированный абонентный радиодоступ) — 9,9% акций принадлежит Укртелекому.

ЗАО "Елсаком-Украина" (мобильная спутниковая связь в системе
"Глобалстар") — 34% акций является собственностью Укртелекома.

СП "Украинская волна" — частица Укртелекома в уставном фонде составляет 23,6%.

ОАО "Свемон-инвест" — 10% акций принадлежит Укртелекому.

АППБ "Аваль" — 1,32% акций является собственностью Укртелекома.

Показатели деятельности ОАО "Укртелеком" (2000 - 2003 года), млн. грн.

	1 статьи баланса
	
	2001          2002        2003

	
	
	
	
	

	Доходы от реализации продукции
	3 275
	3 787
	4 453
	5 114

	в т.ч. от предоставленных услуг связи
	3212
	3 701
	4 388
	5 054

	Другие доходы
	207
	394
	453
	611

	Расходы операционной деятельности
	2 193
	2 525
	2 692
	3 307

	Другие расходы
	118
	200
	233
	482

	Прибыль от обычной деятельности к налогообложению
	598
	797
	1 264
	1 102

	Чистая прибыль
	297
	442
	832
	616

	Оборотные активы
	1 506
	1 283
	1 320
	1 495

	Количественные показатели развития

	
	
	
	

	Введено мощностей, тыс. номеров
	225
	297
	452
	646

	Количество абонентов, тыс.
	8 354
	8 553
	8 760
	9 037

	Прирост абонентов, тыс.
	190
	199
	207
	277


Показатели технических средств телефонных сетей

Общая протяжность телефонных каналов на первичной  сети связи —

165 892 тыс. кан.- км.

Протяжность линий первичной (транспортной) сети — 75 тыс. км, в том числе

волоконно-оптических линий связи — около 12 тыс. км.

Уровень цифровизации первичной сети — 73,12%.

Монтируемая емкость станций — 9,84 млн. номеров.

Задействованная емкость станций — 9,14 млн. номеров (92,9%).

2.4.    Стратегическая цель и приоритеты развития.


Стратегической целью последующего развития ОАО "Укртелеком" есть сохранение позиции лидера в предоставлении традиционных современных услуг электросвязи, обеспечения постоянного развития в других самых перспективных сегментах рынка телекоммуникаций, превращения общества на компанию с оптимальной инфраструктурой и современным менеджментом.

Учитывая мировые тенденции развития телекоммуникаций, последующее развитие Укртелекома будет базироваться на диверсификации услуг связи путем проведения коренных изменений в существующей инфраструктуре, развитии тех направлений, которые обеспечат наибольшую эффективность деятельности в конкурентной среде.

Приоритеты развития:

- ориентация на самые прибыльные сектора рынка услуг электросвязи;

- проведение эффективной экономической (инвестиционной, тарифной, маркетинговой, финансовой) политики;

- создание новой организационной и производственной структуры;

- активное участие в создании и совершенствовании правовой базы в интересах общества;

- содействие развитию научных исследований и внедрению их результатов в сферу телекоммуникаций.


Стратегия последующего внедрения перспективных сетей и услуг в Украине учитывает ее геополитические особенности, уровень социально-экономического развития и общее состояние телекоммуникационной отрасли.


Стратегические приоритеты технической политики ОАО "Укртелеком":

- последующее развитие базовой магистральной высокоскоростной транспортной сети (на технологиях пакетной передачи информации IP/MPLS и, при необходимости, с использованием технологий спектрального уплотнения волоконно-оптических линий WDM/DWDM) в направлении перестройки мультисервисной интегрированной телекоммуникационной сети общества;

- последующее развитие современных универсальных телекоммуникационных сетей для предоставления услуг нового поколения;

последующее развитие современных широкополосных проводных и без проводных технологий абонентного доступа;

- последующее развитие сетей (первичной, передачи данных, Интернет, телефонной сети общего пользования и тому подобное) для удовлетворения платежеспособного спроса с учетом тенденции к конвергенции этих сетей с мультисервисной широкополосной сетью.


Важнейшие мероприятия экономической политики:

- повышение эффективности маркетинговой деятельности путем использования современных научных подходов и методов;

- повышение эффективности процесса стратегического и текущего планирования деятельности общества;

- разработка программы выхода Укртелекома на рынок телекоммуникационных услуг других стран;

- направление максимально возможной частицы полученных прибылей на развитие общества.


Стратегия Укртелекома направлена на динамическое развитие и поиск нестандартных решений в сочетании со стабильным ростом показателей номерной емкости и протяжности каналов связи, последующим внедрением перспективных технологий и высоким уровнем качества телекоммуникационных услуг.


Одним из приоритетных направлений развития ОАО "Укртелеком" есть проведение эффективной научно-технической политики с ориентацией на внедрение новейших телекоммуникационных технологий. Общество содействует развитию научных исследований, среди которых особенное внимание уделяется:

- исследованием относительно усовершенствования и оптимизации организационной структуры компании, которая бы отвечала заданиям, которые решаются в период до и после приватизации;

- исследованием экономических проблем и проблем, связанных с маркетинговой деятельностью, финансовым менеджментом и инвестиционной политикой компании;

- исследованием вопросов, связанных с развитием сетей связи на базе новейших технологий, эффективным использованием существующего технико-технологического потенциала компании;

- исследованием относительно разработки передовых технологий эксплуатации и технического обслуживания транспортных сетей связи.


В обществе создан Научно-технический совет, основными заданиями и функциями которой являются:

- рассмотрение концепций, программ и предложений из перспективных направлений развития в сфере телекоммуникации, перспективных схем развития телекоммуникационных сетей общества, предложений из проведения научно-технических разработок (работ) в интересах ОАО "Укртелеком", определение его научно-технической политики;

- рассмотрение генерального и годовых планов развития телекоммуникационных сетей общества относительно соответствия их требованиям Концепции развития ОАО "Укртелеком";

- организация разработки программ внедрения на телекоммуникационных сетях компании новейших достижений отечественной и зарубежной науки, передовых технологий и современных технических средств телекоммуникаций.


Вместе с отраслевыми научно-исследовательскими институтами на протяжении 2003 года проводились работы из определения приоритетов развития телекоммуникаций, мероприятий по обеспечению информационной безопасности и повышению эффективности работы сети.



2.5.  Финансовые результаты


В 2003 году обществом предоставлено услуг связи на сумму 5,1 млрд. грн., что превышает объемы предыдущего года на 15%, в т.ч. на 20% увеличились объемы услуг связи, предоставленных населению. Такая ситуация возникла за счет введения бесплатных входных звонков и изменения порядка тарификации звонков на сотовые сети связи, что обусловило удешевление стоимости разговоров с сетей фиксированной связи до сетей сотовых операторов и соответствующий рост активности населения.

На протяжении последних лет высокими темпами развиваются новые виды услуг, доходы от которых сравнительно с 2002 годом выросли в 2,8 раза (в т.о. за счет оживления спроса населения — в 2 раза) и составляют 232 млн. грн.


В бюджеты всех уровней оплачены 1 472 млн. грн. налоговых и других обязательных платежей, что на 7% превышает объемы 2002 года.


Объем прибыли, который остался в собственном распоряжении общества, составляет 616 млн. грн., что на 13% больше, чем в 2002 году. 
Рентабельность продажи услуг — 20%.


На протяжении 2003 года Укртелеком своевременно платил текущие обязательства перед поставщиками за контрактами на приобретение оборудования для развития и модернизации сетей связи, осуществлял платежи по реструктуризированным обязательствам предыдущих лет. Это позволило на конец года практически ликвидировать просроченную задолженность перед отечественными и иностранными поставщиками.


Значительно вырос объем инвестиций в развитие сетей связи и составил 1 535 млн. грн., что на 41% больше от предыдущего года. Построена АТС общей емкостью 646 тыс. номеров (на 43% больше от объемов 2002 года). Проложено магистральных и зоновых волоконно-оптических линий связи общей протяжностью 4 044 км. Введены в эксплуатацию цифровые радиорелейные линии протяжностью 419 км.

Отчет о доходах и расходах за 2003 год

тис.грн.


	

	
	2003 год

	
	

	Доход (выручка) от реализации продукции (товаров, работ, услуг)
	5 113 839

	Налог на добавленную стоимость
	834 931

	Другие начисления из дохода
	4

	Чистый доход (выручка) от реализации продукции (товаров, работ, услуг)
	4 278 904

	Себестоимость реализованной продукции (товаров, работ, услуг)
	2 599 210

	Валовая прибыль
	1 679 694

	Другие операционные доходы
	356 602

	Административные расходы
	189 043

	Расходы на сбыт
	62 494

	Другие операционные расходы
	455 799

	Финансовые результаты от операционной деятельности:
	

	прибыль
	1 328 960

	Доход от участия в капитале
	1 060

	Другие финансовые доходы
	104 379

	Другие доходы
	149 362

	Финансовые расходы
	48 256

	Другие расходы
	433 267

	Финансовые результаты от обычной деятельности к налогообложению:
	

	прибыль
	1 102 238

	Налог на прибыль от обычной деятельности
	485 680

	Финансовые результаты от обычной деятельности:
	

	прибыль
	616 558

	Чрезвычайные:  доходы
	1 052

	расходы
	1 628

	Чистая прибыль
	615 982


тыс. грн.
	
	
	
	
	
	

	
	Код
	За отчетный период
	За предыдущий период

	
	строки
	
	

	
	
	Поступление
	Расход
	Поступление
	Расход

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	И. Движение средств в результате операционной деятельности
	
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) от обычной деятельности к налогообложению
	010
	1 102 238
	0
	1 264 308
	0

	Коррекция на:
	015
	
	
	0
	0

	амортизацию необратимых активов
	020
	609 693
	X
	516 284
	X

	увеличение (уменьшение) обеспечений
	030
	140 408
	0
	0
	54

	убыток (прибыль) от нереализованных курсовых разниц
	040
	0
	0
	12 228
	0

	убыток (прибыль) от неоперационной деятельности
	050
	178 467
	0
	0
	45 400

	Расходы в уплату процентов
	060
	48 256
	X
	69 544
	X

	Прибыль (убыток) от операционной деятельности к изменению в чистых оборотных активах
	070
	2 079 062
	0
	1 816910
	0

	Уменьшение (увеличение): оборотных активов
	080
	120 522
	0
	169317
	0

	расходы будущих периодов
	090
	0
	1 312
	788
	0

	Увеличение (уменьшение): текущих обязательств
	100
	125 754
	0
	0
	60 592

	доходов будущих периодов
	110
	11 561
	0
	0
	6317

	Средства от операционной деятельности
	120
	2 335 587
	0
	1 920 106
	0

	Оплаченные: проценты
	130
	X
	45 699
	X
	63 370

	налог на прибыль
	140
	X
	500 460
	X
	508 910

	Чистое движение средств к чрезвычайным событиям
	150
	1 789 428
	0
	1 347 826
	0

	Движение средств от чрезвычайных событий
	160
	32
	0
	0
	74

	Чистое движение средств от операционной деятельности
	170
	1 789 460
	0
	1 347 752
	0

	
	
	Поступление
	Расход
	Поступление
	Расход

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ІI. Движение средств в результате инвестиционной деятельности
	
	
	
	
	

	Реализация: финансовых инвестиций
	180
	126 529
	X
	30 819
	X

	необратимых активов
	190
	60 155
	X
	72 276
	X

	имущественных комплексов
	200
	0
	0
	0
	0

	Полученные: проценты
	210
	4 829
	X
	105
	X

	дивиденды
	220
	0
	X
	12
	X

	Другие поступления
	230
	926 055
	X
	92 471
	X

	Приобретение: финансовых инвестиций
	240
	X
	137 544
	X
	0

	необратимых активов
	250
	X
	1545106
	X
	1 266 880

	имущественных комплексов
	260
	X
	0
	X
	0

	Другие платежи
	270
	X
	1080505
	X
	133 951

	Чистое движение средств к чрезвычайным событиям
	280
	0
	1645587
	0
	1 205 148

	Движение средств от чрезвычайных событий
	290
	0
	607
	124
	0

	Чистое движение средств от инвестиционной деятельности:
	300
	0
	1646194
	0
	1 205 024

	III. Движение средств в результате финансовой деятельности
	
	
	
	
	

	Поступление собственного капитала
	310
	0
	X
	0
	X

	Полученные ссуды
	320
	673 279
	X
	2 747 491
	X

	Другие поступления
	330
	9 454
	X
	202 377
	X

	Погашение ссуд
	340
	X
	644 066
	X
	2 704 472

	Оплаченные дивиденды
	350
	X
	226 281
	X
	146 193

	Другие платежи
	360
	X
	1 257
	X
	196 183

	Чистое движение средств к чрезвычайным событиям
	370
	0
	188 871
	0
	96 980

	Движение средств от чрезвычайных событий
	380
	0
	0
	150
	0

	Чистое движение средств от финансовой деятельности
	390
	0
	188 871
	0
	96 830

	Чистое движение средств за отчетный период
	400
	0
	45 605
	45 898
	0

	Остаток средств на начало года
	410
	176 396
	X
	142 726
	X

	Влияние изменения валютных курсов на остаток средств
	420
	0
	0
	0
	12 228

	Остаток средств на конец года
	430
	130 791
	X
	176 396
	X

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Для ОАО "Укртелеком" 2003 год характерный последующим совершенствованием правовых основ корпоративного управления.



 Начал свою работу высший орган управления обществом — Общие собрания акционеров.

На первых Общих собраниях акционеров, которые состоялись 30 июля 2003 года, было принято решение о выплате дивидендов владельцам акций ОАО "Укртелеком" за результатами финансово-хозяйственной деятельности в 2002 году.


В 2003 году, в результате значительного увеличения объемов торгов и повышения ликвидности, акции компании были включены в Котировальный лист 1 уровня Списка Первой Фондовой Торговой Системы. По данным ПФТС в 2003 году на фоне увеличения объемов торгов акциями общества наблюдалась стойкая тенденция к росту их стоимости. Это является свидетельством того, что заинтересованность инвесторов к ценным бумагам ОАО "Укртелеком" постоянно растет.


Акционерный капитал компании складывается с 18 726 248 000 простых именных акций нарицательной стоимостью 0,25 грн. каждая.

Государству, в лице Фонда государственного имущества Украины, принадлежит 17 389 689 488 акций, что составляет 92,86% от уставного фонда общества. Общее количество акционеров общества на конец 2003 года составило свыше 120 тыс. лиц.


Второй год подряд ОАО "Укртелеком" проводит выплату дивидендов своим акционерам. Без учета оплаченного налога по итогам работы в 2001 году на выплату дивидендов были направлены 162,5 млн. грн., в 2002 году — 220,8 млн. грн.


Производственные и финансовые достижения, наличие перспектив развития способствует повышению интереса к ОАО "Укртелеком" со стороны инвесторов, что в свою очередь привело к росту капитализации компании и позволило выпустить процентные облигации на общую сумму 700 млн. грн. сроком натри годы с купонной ставкой 12% годовых и ежемесячной выплатой дохода.

Согласно с условиями выпуска размещение облигаций будет длиться на протяжении всего срока их обращения, что даст возможность эффективно использовать привлеченные средства и значительно снизить долговую нагрузку.


На протяжении 2003 года было размещено облигаций на сумму 230 млн. грн. Все средства использованы на реализацию инвестиционной программы модернизации существующих и строительство новых телефонных сетей, что позволит значительно увеличить траффик, расширить спектр услуг и повысить прибыльность компании.

	
	
	

	И. Необоротни активы
	6 478 208
	7 060 824

	Невещественные активы: остаточная стоимость
	69 097
	84 822

	Незавершенное строительство
	305 981
	410 148

	Основные средства: остаточная стоимость
	4 927 793
	5 578 520

	Долгосрочные финансовые инвестиции
	440 006
	439 513

	Долгосрочная дебиторская задолженность
	3 790
	4 829

	Отсроченные налоговые активы
	8 557
	39 903

	Другие необратимые активы
	722 984
	503 089

	ІІ. Оборотные активы
	1 319 507
	1 494 548

	Запасы
	289 605
	390 435

	Векселя получены
	6514
	3 771

	Дебиторская задолженность за товары, работы, услуги (чистая реализационная стоимость)
	497 259
	532 215

	Дебиторская задолженность за расчетами
	153 447
	292 009

	Другая текущая дебиторская задолженность
	143 488
	80 145

	Денежные средства и их эквиваленты
	176 396
	130 791

	Другие оборотные активы
	52 798
	65 182

	ІІІ. Расходы будущих периодов
	2 764
	4 076

	БАЛАНС
	7 800 479
	8 559 448


	И. Собственный капитал
	6 222 888
	6 627 022

	Уставный капитал
	4 681 562
	4 681 562

	Другой дополнительный капитал
	236 182
	1 331 153

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	1 305 144
	614 307

	ІІ. Обеспечение следующих расходов и платежей
	426
	140 834

	ІІІ. Долгосрочные обязательства
	905 719
	961 779

	Долгосрочные кредиты банка
	214 689
	197 219

	Другие долгосрочные финансовые обязательства
	583 586
	671 412

	Другие долгосрочные обязательства
	107 444
	93 148

	ІV. Текущие обязательства
	645 050
	791 856

	Краткосрочные кредиты банков
	90 000
	148 955

	Текущая задолженность по долгосрочным обязательствам
	253
	16 285

	Векселя выданы
	62 508
	8 572

	Кредиторская задолженность за товары, работы, услуги
	202 648
	267 984

	Текущие обязательства за расчетами
	213 941
	249 893

	Другие текущие обязательства
	75 700
	100 167

	V. Доходы будущих периодов
	26 396
	37 957

	БАЛАНС
	7 800 479
	8 559 448






































































3.Общие понятия менеджмента.















3.1. Кадры управления (менеджеры) и их роль в процессе деятельности предприятия


Понятие "менеджмент" в последнее время все чаще и чаще употребляется в русском языке. Открываются "школы менеджеров", создаются "клубы менеджеров", проводятся "семинары менеджеров".


Слова "менеджер" и "менеджмент" употреблялись в английском языке еще в прошлом столетии, но лишь ко второй четверти XX века они постепенно начинают приобретать определенное значение, в соответствии с которым, менеджером является человек, организующий конкретную работу, руководствуясь современными методами.


Термин "менеджер" имеет довольно широкое распространение и употребляется применительно к:

1. организатору конкретных видов работ в рамках отдельных подразделений или программно-целевых групп;

2. руководителю предприятия в целом или его подразделений (управлений, отделений, отделов);

3. руководителю по отношению к подчиненным;

4. администратору любого уровня управления, организующего работу, руководствуясь современными методами.


Менеджмент - процесс планирования, организации, мотивации и контроля для достижения определенных целей. Соответственно, важнейшими функциями управленческого труда на предприятии являются следующие:


Планирование - представляет собой постановку целей и разработку путей их достижения;


Организация - функция управления, включающая вопросы разделения и кооперации труда, в том числе, создание организационных структур, делегирование полномочий, организация взаимодействий;


Мотивация - стимулирование - это побуждение работников к эффективному достижению целей;


Контроль - проверка полученных результатов.


На предприятии одним из ключевых факторов управления является стиль управления, который выберет менеджер. Стиль управления - это выбор системы методов. То, как руководитель сочетает методы в систему, определяет стиль его управления. Во внутри фирменном управлении эффективность на 80% зависит от стиля руководства.





 Различают три типовых индивидуальных стиля руководства: авторитарный, демократический, пассивный.

Характерные черты стилей:


Авторитарный:  Преимущественное использование командных методов. Подавление инициативы, жесткий контроль, высокое мнение о себе, навязывание своей воли, минимальное информирование, малая гласность, предпочтение наказаниям, устранение неугодных, нетерпимость к критике, грубость, нетактичность, невыдержанность;


Демократический: упор на социально-психологические и экономические моменты управления, ориентация на человека, делегирование полномочий, коллегиальность в решениях, поощрение инициативы, адекватность самооценки, высокая нравственность, широкая гласность, полное информирование, предпочтение поощрениям, помощь подчиненным, терпимость к критике, доброжелательность, вежливость;


Пассивный: бессистемность в методах, неиспользование полномочий, самотек в организации дел, бесконтрольность подчиненных, уход от принятия решения, использование коллегиальности для уклонения от ответственности, бессистемность стимулирования, безразличие к критике, отсутствие заботы о персонале.


Однако, эти стили являются теоретическими конструкциями, нет руководителя, который в полной мере соответствовал бы тому или иному стилю.


В работе руководителя много привлекательных сторон: она предоставляет большие возможности для развития личности, придает человеку достоинство, является захватывающей и увлекательной. Менеджеру приходится часто решать сложнейшие задачи в условиях критических ситуаций и неопределенных перспектив.


Сегодня фирмы выросли настолько, что единоличное управление ими стало практически невозможным. Кроме того, у руководителей добавилось и много внешних функций, в том числе взаимодействие с партнерами,  государственными и политическими деятелями и т.п.


Каждым направлением занимается самостоятельный управляющий, поэтому глава корпорации становится менеджером-организатором, основная обязанность которого  - координировать деятельность группы менеджеров.


Выполняя эту обязанность, современный менеджер выступает в нескольких ипостасях.

1. управляющий, облеченный властью, руководящий большим коллективом людей;

2. лидер, способный вести за собой подчиненных, используя свой авторитет, высокий профессионализм, положительные эмоции;

3. дипломат, устанавливающий контакты с партнерами и властями, успешно преодолевающий внутренние и внешние конфликты.  

4. воспитатель, обладающий высокими нравственными качествами, способный создать коллектив и направляющий его развитие в нужное русло.

5. новатор, понимающий роль науки в современных условиях, умеющий оценить и без промедления внедрить в производство то или иное изобретение или рационализаторское предложение.

6. просто человек, обладающий высокими знаниями и способностями, уровнем культуры, честностью, решительностью характера и в то же время рассудительностью, способный быть во всех отношениях образцом для окружающих. 




3.2. Основные функции менеджера.















1.  Организация и планирование деятельности коллектива и своей собственной работы;










2.  Распределение заданий и инструктаж  подчиненных; контроль за ними; подготовка и чтение отчетов; 






3. Проверка и оценка результатов работы; 





4. Ознакомление со всеми новинками в мире бизнеса, техники и технологии; 











5. Выдвижение и рассмотрение новых идей и предложений;


6.  Решение вопросов, выходящих за пределы компетенции подчиненных; 












7. Знакомство с текущей корреспонденцией; 





8. Ответы на звонки и прием посетителей;





9.  Проведение собраний и представительство; 



10.Заполнение форм отчетности; ведение переговоров;



11. Повышение квалификации.


Все эти работы характеризуются: высоким разнообразием (до 200 видов действий в день), разнообразием формы самих этих действий и места их осуществления, широкими контактами и коммуникациями внутри и вне фирмы, быстрой сменой событий, людей и действий.


Выполняя свои повседневные обязанности, менеджер общается с различными категориями лиц. Прежде всего, это партнеры. Другая категория людей, с которыми приходится общаться, - руководители различного ранга. В разговорах с ними выражаться следует четко и недвусмысленно, придерживаться только фактов или собственных соображений, кратко излагать мысли. С подчиненными общение должно быть в высшей мере доверительным и доброжелательным - от них, как известно в решающей степени зависит судьба менеджера.










 И наконец, менеджер постоянно общается с коллегами – руководителями других подразделений. Прямого влияния на них он оказать не может и здесь в особой мере нужно уметь вести переговоры, торговаться и  убеждать. 


В процессе общения менеджеру приходится выполнять три основных роли.

1. роль координатора, связывающего одну группу людей с другой и упрощающего диалог между ними;

2. роль информатора, обеспечивающего прием, передачу и обработку различного рода информации; 

3. роль, связанная с принятием решений. 


Роль менеджера на предприятии огромна.  Он является связующим звеном, координатором всего, от него зависит как управление всем предприятием, так и руководство небольшими отделами - составляющими фирмы.


Определение тех, кто обладает потенциалом войти в состав высшего руководства, не является такой проблемой, которую можно решить на одном заседании. Таких людей обычно оценивают регулярно в течение всей их карьеры, чтобы иметь представление, способны ли они сделать следующий шаг. Тем не менее, некоторая оценка потенциальных способностей на первоначальной стадии необходима, так как профессиональный рост тех, кто должен будет стать менеджерами, нужно обязательно тщательно планировать; овладение всем объемом требуемых знаний и умений на высшем уровне - длительный процесс.



3.3. Факторы, влияющие на роль менеджера.

1. навыки в области социальных отношений;

2. поведенческая гибкость;

3. способность к организации и планированию;

4. потребность в профессиональном росте;

5. способность к принятию решений;

6. личное влияние;

7. творчество;

8. навыки устной коммуникации;

9. умение сопротивляться стрессу;

10. энергия;

11. работа как самая важная часть жизни;

12. установленные для самого себя высокие нормы выработки;

13. склонность к преподаванию;

14. направленность интересов;

15. реализм в оценке видов на будущее;

16. объективность по отношению к самому себе;

17. способности;

18. способность отложить удовольствие на какое-то время;

19. потребности в одобрении высшего руководства;

20. гибкость целей;

21. социальная объективность;

22. объективность по отношению к другим;

23. восприимчивость к чувствам других людей.


Все эти факторы, в конечном счете, можно свести к 6 главным элементам, существенным для того, чтобы добиться успеха в управлении:

Общая эффективность - безукоризненный трудовой стаж.


Управленческие навыки. Менеджер, обладающий высоким потенциалом, планирует и организует работу эффективно, с готовностью принимает решения, его решения отличаются высоким качеством.


Межличностные навыки. Менеджер, обладающий высоким потенциалом, производит сильное и приятное впечатление на других, обладает хорошими навыками устных презентаций, руководит другими на работе, меняет поведение, когда необходимо, чтобы достичь цели.


Владение своими чувствами. Менеджер, обладающий высоким потенциалом, поддерживает эффективную работу в неопределенных и неконструктивных условиях, невзирая на стресс.


Интеллектуальные способности. Менеджер, обладающий высоким потенциалом, с готовностью учится и имеет широкий спектр потенциалов.


Мотивация работы. Менеджер, обладающий высоким потенциалом, находит удовлетворение от работы более важным, чем его коллеги, работающие в других областях производства; он хочет выполнять работу хорошо ради нее самой.



3.4. Подготовка и отбор персонала.


Подготовка руководящих кадров сводится к развитию навыков и умений, необходимых служащим для эффективного выполнения своих должностных обязанностей или производственных заданий в будущем. На практике систематические программы подготовки наиболее часто используют для того, чтобы готовить руководителей к продвижению по службе.



 Для успешной подготовки руководящих кадров нужны тщательный анализ и планирование.


Подготовка руководящих кадров в основном ведется для того, чтобы руководящие работники овладели умениями и навыками, требующимися для реализации целей организации. Другим соображением, неотделимым от предыдущего, является необходимость удовлетворения потребностей более высокого уровня: профессионального роста, успеха, испытания своих сил. 


Подготовка управленческих кадров может проводиться путем организации лекций, дискуссий в составе небольших групп, разбора конкретных деловых ситуаций, чтения литературы, деловых игр и ролевого тренинга. Вариантами этих методов являются организуемые ежегодно курсы и семинары по проблемам управления. Другим широко применяемым методом является ротация по службе. Перемещая руководителя низового звена из отдела в отдел на срок от трех месяцев до одного года где организация знакомит нового руководителя со многими сторонами деятельности. В результате, молодой специалист познает разнообразные проблемы различных отделов, уясняет необходимость координации, неформальную организацию и взаимосвязь между целями различных подразделений. Такие знания жизненно необходимы и для успешной работы на более высоких должностях, но особенно полезны для руководителей низших уровней управленческой иерархии.


3.5. Методы определения потребности в кадрах


Определение потребности производственных и непроизводственных отраслей хозяйства в квалифицированных рабочих и специалистах на плановый период является центральной и в методологическом отношении наиболее сложной проблемой кадровой политики.


Методика определения потребности в квалифицированных кадрах должна обеспечивать возможность расчета требуемой численности рабочих (по основным профессиям) и специалистов (по группам специальностей) на предприятии.  В этой связи исключительно важно обоснование методов, позволяющих достаточно точно определить отрасль (территорию), численность и уровень подготовки требуемых квалифицированных кадров.

Для определения потребности в квалифицированных кадрах используются в основном следующие методы:








 нормативный (нормативов насыщенности, штатный штатно-номенклатурный, штатно-нормативный), балансовый, экономико-математического моделирования, экспертных оценок, сравнения (с предприятием-образцом и зарубежным аналогом).


Кратко охарактеризуем названные методы.

Нормативный метод. Использование нормативного метода при определении потребности в квалифицированных кадрах предполагает расчет общей численности работников (рабочих и специалистов отдельно) на основе планируемого объема производства (продукции, работ, услуг) и прогрессивных норм выработки. 


На основе исчисленной общей потребности в квалифицированных кадрах на плановый период определяется дополнительная потребность как разность между общей численностью в плановом периоде и ожидаемой (фактической) за предшествующий период.


Нормативный метод определения общей потребности в квалифицированных кадрах целесообразно использовать при разработке перспективных и долгосрочных планов (на 5, 10 и 20 лет). Недостаток этого метода состоит в необходимости постоянного пересмотра всей системы норм и нормативов, что является сложным и трудоемким процессом. Использование нормативного метода при определении потребности всего хозяйства, отрасли или региона в специалистах предполагает наличие следующих нормативных документов: квалификационных характеристик (моделей специалистов), типовых штатов и структур управления, номенклатуры должностей, нормативов (коэффициентов) насыщенности специалистами отраслей производственной и непроизводственной сфер и др.

Штатные методы. Наряду с методом нормативов насыщенности для определения потребности в специалистах используют штатный, штатно-номенклатурный и штатно-нормативный методы.


Штатный метод предполагает использование типовых схем управления производством и типовых штатных расписаний. Достоинство этого метода состоит в простоте и незначительной трудоемкости расчетов, недостаток – в перенесении сложившихся пропорций в штатных расписаниях на перспективу и в слабом учете изменяющихся потребностей производства.

Штатно-номенклатурный метод предполагает определение дополнительной потребности в специалистах на основе сопоставления штатных расписаний и номенклатуры должностей. Этот метод может обеспечить достаточную точность определения дополнительной потребности в специалистах при условии наличия научно обоснованных организационных структур управления и номенклатуры должностей, наиболее полно отражающих характер и сложность выполнения работ специалистами на различных уровнях управления.


Использование штатно-нормативного метода для определения потребности в специалистах основывается на системе норм и нормативов обслуживания, управления, управляемости, нормативов численности специалистов, устанавливаемых в целом по отрасли или по функциональным подразделениям. Общая потребность определяется делением объема работ в плановом году на норматив нагрузки на одного работника. Этот метод целесообразно использовать для определения потребности в специалистах отраслей непроизводственной сферы (просвещение, здравоохранение, культура и т.д.), а также в других отраслях хозяйства, где существует возможность четко определить объем работ для конкретного специалиста и установить нормы его груда (например, при обслуживании специалистами сложных систем машин и автоматизированных линий).


Перечисленные методы целесообразно использовать при планировании развития кадров на перспективный период до 5 лет.

Балансовый метод. Этот метод используется для установления соответствующих пропорций, увязывающих потребности в квалифицированных кадрах и возможности системы образования, и реализуется путем разработки системы балансов: водного трудовых ресурсов; дополнительной потребности в рабочих и служащих и источников ее обеспечения; потребности в подготовке квалифицированных кадров; привлечения молодежи на учебу и работу.

Экономико-математические методы. Эти методы позволяют с наибольшей точностью обеспечить увязку всех сторон процесса планирования кадров и выбрать наиболее оптимальное решение. Преимущества экономико-математического моделирования в наибольшей степени реализуются в рамках автоматизированных систем правления. Недостатками рассматриваемых методов являются сложность формализации изучаемых явлений и необходимость определенных упрощений важных факторов, влияющих на процесс формирования квалифицированных кадров.

Метод экспертных оценок. Практика показывает, что специалисты, имеющие высокую квалификацию и длительный стаж работы, могут достаточно точно определить корректирующие коэффициенты, позволяющие внести поправки в показатели развития кадров, исчисленные на основе статистических моделей. В этой связи методы математической статистики следует дополнить методом экспертных оценок. Этот метод можно использовать для установления удельного веса специалистов в конкретной группе специальностей.

Метод сравнения. Суть этого метода состоит в том, что на основе анализа развития явлений и процессов в высокоразвитой системе в целом осуществляются проектировки для менее развитой системы. Например, при сопоставлении уровней развития высшего образования по отдельным экономическим районам за основу (эталон) долгосрочной перспективы подготовки специалистов берут район или город с наибольшим по стране уровнем насыщенности специалистами. Определенный интерес может также представить сравнение уровней насыщенности специалистами в нашей стране и в высокоразвитых государствах мира.


4.Общая характеристика управления кадрами.




4.1. Управление кадрами.


Обобщение опыта работы крупных компаний, а также оценок отечественных и зарубежных экспертов показывает, что в ближайшие 10-15 лет проблемы управления будут существовать главным образом в сфере работы с кадрами, в области разработки и реализации кадровой политики предприятий..


Управление кадрами представляет собой часть общего менеджмента, связанную с людьми и их отношениями внутри предприятия. Управление кадрами связано с разработкой и реализацией политики, включающей в себя планирование, наем, отбор, размещение рабочей силы; обучение и подготовку работников; продвижение по работе, карьеру; условия найма, методы и стандарты оплаты труда; условия работы и услуги; формальные и неформальные связи, консультирование как нанимателей, так и нанимающихся, переговоры о заработной плате и условиях работы. Управление кадрами предполагает также совершенствование методов кадровой работы, экономических и социальных изменений.


Управление кадрами в рамках предприятия, будучи неотъемлемой частью его хозяйственной политики, имеет стратегический и оперативный аспекты. Организация управления персоналом вырабатывается на основе концепции развития предприятия, состоящей из трех частей: производственной, финансово-экономической и социальной (кадровая политика предприятия).


Кадровая политика предприятия определяет цели, связанные с отношением предприятия к внешнему окружению (рынок труда, взаимоотношения с государственными органами и неправительственными организациями), а также цели, связанные с отношением предприятия к своему персоналу (участие в управлении, стиль руководства, совершенствование системы профессионального обучения, социальные вопросы и т. д.).


Планы в области кадровой политики предприятия связаны прежде всего с функцией мотивации. Кадровая политика направлена на наем эффективной рабочей силы, увеличение эффективности посредством лучших условий работы, улучшение отношений рабочих и руководства. Существуют признанные принципы, составляющие основу кадровой политики: демократия управления, от которой зависит готовность к сотрудничеству; знание отдельных людей и их потребностей; справедливость, соблюдение равенства и последовательность.


Исходными положениями политики в области кадров являются следующие:

политика занятости – обеспечение эффективным персоналом и побуждение его к получению удовлетворения от работы посредством создания привлекательных и безопасных условий работы, а также возможностей для продвижения;

политика обучения
 – обеспечение соответствующими обучающими мощностями в целях постоянного улучшения исполнения работниками своих нынешних обязанностей и подготовки к дальнейшему продвижению;

политика оплаты труда – предоставление более высокой, чем в других компаниях и фирмах, заработной платы в соответствии со способностями, опытом и ответственностью работников;

политика производственных отношений – установление определенных процедур для эффективного решения трудовых проблем;

политика благосостояния – обеспечение услуг и льгот, более благоприятных, чем у других нанимателей.

Каждое из названных направлений требует точного выполнения следующих функций:

занятость (анализ рабочих мест, методы найма, способы отбора, продвижение по службе, отпуск, увольнение);

обучение (проверка новых работников, практическое обучение, непрерывное развитие персонала);

оплата труда (льготные схемы, скользящие ставки, учет различий в жизненном уровне);

трудовые отношения (шаги по установлению лучшего стиля руководства, отношения с профсоюзами);

благосостояние (пенсии, пособия по болезни и нетрудоспособности, медицинские, транспортные услуги, жилье, питание, спорт и общественная деятельность, помощь в решении личных проблем). 



4.2. Кадровая политика и социальная защита

 



работников Укртелекома.


Кадровая политика ВАТТ "Укртелеком" направлена на формирование коллектива профессионалов, способного обеспечить максимальный уровень качества обслуживания, внедрение инновационных технологий и услуг, улучшение финансовых результатов компании.


В результате усовершенствования организации работы, централизации функций, автоматизации управленческой и производственной деятельности, повышение производительности работы среднеучетная численность штатных работников общества за 2003 год уменьшилась больше нежная 1 200 лиц и составляет 121 328 лиц. Вместе с тем введение сделаю объектов и мощностей, техническое и технологическое развитие, активное внедрение новых услуг разрешили создать в 2003 году в филиалах Укртелекому 2 897 новых рабочих мест, которые на 472 больше, чем в 2002 году.


Соответственно решению Правления ВАТТ "Укртелеком" с 1 декабря 2003 года установлен минимальную заработную плату 260 грн. (при минимальной - 205 грн. в государстве). Среднемесячная заработная плата 1 штатного работника в 2003 году выросшая в среднем по обществу на 18% и составляет 636 гривен (без пенсионных выплат).


Большое внимание в компании отводится вопросом обучения и повышение квалификации персонала.


На протяжении 2003 года повысили квалификацию 20 592 руководителя и специалисты общества, из них 8 256 работников - в Главном и региональных учебных центрах ВАТТ "Укртелеком". С целью профессионального усовершенствования в Бюро из подготовки рабочих кадров и непосредственно на производстве прошли обучение свыше 25 тыс. рабочих и технических служащих.


В 2003 году в высших учебных заведениях учились 6 949 работников, из них за счет средств Укртелекому - 876 работников.


Обязательство, предусмотренные Коллективным договором ВАТТ "Укртелеком", относительно улучшения условий работы, обеспечение полноценного отдыха и досуг работников в целому по обществу выполнено.

На протяжении 2003 реку почти 142 тыс. работникам общества и членам их семьи предоставлены социальных льгот на сумму 77 млн. грн., усталость числе:

на лечение получили материальную поддержку больше чем 10 тыс. работающих, на что израсходовано свыше 2,8 млн. грн. Это на 12% больше, чем в 2002 году;

на оздоровления предоставлены материальную помощь почти 70 тыс. работающих на сумму около 17 млн. грн., что почти на 19% превышает показатели в прошлом году;

больше чем 34 тыс. неработающих пенсионеров получили материальную помощь и предусмотренные Коллективным договором социальные льготы на сумму 5,4 млн. грн.


Высокое качество услуг компании, сохранение ее лидирующих позиций зависит от уровня мотивации персонала. Поэтому она надлежащим образом оценивает выдающиеся достижения своих специалистов. В 2003 году государственными наградами за весомый вклад у обеспечение высокого уровня обслуживания населения услугами связи, развитие радиовещания и телекоммуникаций и высокий профессионализм было отмечено 9 работников.

Ведомственные награды получили 65 работников, награды ВАТТ "Укртелеком" - 194.


4.3. Спонсорская и благотворительная деятельность.


ВАТТ "Укртелеком" принимает участие в развитии страны, укреплении ее научно-технического и образовательного потенциала, сохранении и обогащении духовного и культурного наследства.


Третий год подряд общество проводит уникальную акцию "Электронное село". В рамках этого проекта - не только цифровизация телефонной связи сельской глубинки и внедрение Интернета, а и обеспечение сельских школ компьютерами и новейшими телекоммуникационными услугами, которые предоставляет Укртелеком.


Кроме того, продлевается работа относительно подключения общеобразовательных закладов к сети Интернет: внедряются дополнительные специальные скидки, приоткрываются новые узлы сети передачи данных и пункты коллективного пользования, проводятся акции бесплатного подключения к сети. Так, в 2003 году доступ к Интернет получили 297 сельских школ.


Последовательно реализуются общественно-общественные проекты, направленные на поддержку одаренных детей и молодые, решение проблем ветеранов, инвалидов, детей-сирот. Подтверждением этого является ряд гуманитарных проектов за поддержки общества:





 
Всеукраинская акция "Молодежь - за европейский выбор". 


Телевизионный проект "Служба поиска детей",




 ІІ Всеукраинский детский вокально-хореографический фестиваль-конкурс "Жемчужины Украины",








 видео конференция с ветеранами Великой Отечественной войны и творческая встреча мастеров искусств Украины с ветеранами войны и работы области связи по случаю празднования 58 годовщине Победы в Великой Отечественной войне,










 благотворительный концерт народной артистки Украины Аллы Кудлай за участия талантливых детей, чьи родители работают в региональных филиалах общества и т.п..


Необходимую поддержку ощущают со стороны ВАТТ "Укртелеком" и украинские спортсмены. Компания является генеральным спонсором национальной и молодежной сборных Украины из футбола. В 2003 году общество выступало генеральным техническим партнером трансляцій на национальных телеканалах Украины популярных спортивных соревнований - футбольных матчей Лиги Чемпионов УЕФА, автоперегонів "Формула-1", поединков мастеров профессионального бокса мирового уровня, в частности, за участия украинских спортсменов братьев Кличко.


Не остаются без внимания общества и вопрос возрождения духовности. Предоставлена помощь на восстановление Будятичівської Праздник-Николаевской церкви Владимир-Волынской епархии УПЦ, на строительство Праздник-Владимирского кафедрального собора УПЦ в Луганске, Праздника-Покровского кафедрального собора в Запорожье, Храма Преоскорбления Господнего УПЦ в Солом'янському районе Киева.


Помогая благотворительным организациям и фондам, предоставляя адресную помощь многодетным и малообеспеченным семьям, инвалидам, другим лицам, которые через свои физические или другие недостатки ограничены в реализации своих прав и законных интересов, ВАТТ "Укртелеком" демонстрирует искреннюю гуманность. Это является доказательством того, что общество работает не только ради коммерческой прибыли, но и для утверждения идеалов человечности и христианской морали.

    4.4. Международная деятельность.


За последние годы ВАТТ "Укртелеком" стал хорошо знаемым за границей как субъект международной деятельности. Расширяются двусторонние контакты и международное сотрудничество на договорных началах: ВАТТ "Укртелеком" плодотворно сотрудничает с 42 операторами связи с 36 стран мира, а также с ведущими компаниями - поставщиками оборудования и услуг.


Видное место ВАТТ "Укртелеком" занимает в деятельности Регионального Содружества Связи (РСЗ) и уже второй срок подряд председательствует в Раде Операторов электросвязи РСЗ. 





В 2003 году Укртелеком как член сектору развития МСЕ принял активное участие в ряде мероприятий этой влиятельной организации: Международном конгрессе "Информационное общество - стратегия развития в ХХІ веке" (Киев), Всемирный радіоконференції МСЕ (Женева), а также организовал Региональный семинар МСЕ для стран СНГ "Стратегическое управление" (Киев).











 Значительная работа ведется относительно развития сотрудничества с организацией космической связи "Інтерсупутник" и участия в мероприятиях ЕС, НАТО, СОТ.


ВАТТ "Укртелеком" активно участвует в международных телекоммуникационных проектах, которые обеспечивают выход на цифровые телекоммуникационные системы стран Европы, Азии, Африки и Северной Америки. 
На сегодняшний день общество является совладельцем 14 международных подводных систем передачи, таких как ITUR, BSFOCS, а также участником проектов ТЕЛ (Трансєвропейські линии) и ТАЄ (Трансазіатсько-європейські линии).









 
На украинскую сторону возложенные обязанности Системного Администратора ТАЄ и Администратора Сети BSFOCS. В 2003 году совместно с компаниями ВТС (Болгария), Белтелеком (Беларусь), Арментел (Армения) и Телеком Грузии было активировано 9 новых 2 Мбіт/с потоков системы BSFOCS, на 35% увеличилось ее загрузка.


К практике деятельности ВАТТ "Укртелеком" вошли постоянные встречи с представителями иностранных компаний относительно предоставления услуг связи и снабжение телекоммуникационного оборудования, а также участие в международных конференциях, семинарах, выставках. Так, Укртелеком принял участие во Всемирному саммити из информационного общества (Женева), международных выставках Севіт-2003 (Ганновер), ГПІ Теїесот \Л/огісі-2003 (Женева), "Связь-Зкспоком" (Москва) и др.


Важными событиями, которые состоялись на протяжении 2002-2003 лет с активным участием общества, есть подключения Украины, первой из стран СНГ, к общеевропейской академической сети GEANT. Это в значительной мере оказывало содействие организации высокоскоростного доступа к общеевропейским и глобальным информационным ресурсам, обеспечению обмена информацией между украинскими научно-исследовательскими и образовательными учреждениями и организациями.


С целью изучения зарубежного опыта поддерживалось деловое отношение с учебными заведениями в сфере телекоммуникаций США, Великобритании, России, Канады, Италии. В марте 2003 года в Главном учебном центре ВАТТ "Укртелеком" совместно с Мсета компанией CISCO Systems был открыт филиал Сетевой Академии CISCO.


В 2004 году общество планирует принять участие в таких мероприятиях международной деятельности, как подготовка к второго этапу Всемирного самміту по вопросам информационного общества, проведение в Украине ХІ заседание Рады операторов РСЗ, презентации Укртелекому за границей для потенциальных инвесторов и др. 






Вывод














Сегодня украинская экономика демонстрирует быстрые темпы роста. И на общем фоне роста область телекоммуникации, без преувеличения, есть одним из лидеров. Львиную долю этого успеха обеспечено благодаря работе Национального оператора связи ВАТТ "Укртелеком".


Общество в 2003 году увеличило практически все основные показатели деятельности. Удалось перевыполнить план введения новых номеров, уверенно выйти на рынок новейших технологий с современными предложениями.


Сейчас у руля общества находится команда профессионалов  единомышленников, которая способная реализовать весь спектр задач, которые стоят перед ВАТТ "Укртелеком". И эффективность работы общества должна значительно возрасти.


Главное то, что всех - работников и акционеров объединяет ответственность за развитие Общества. Приложив  все силы, можно сделать чтобы ВАТТ "Укртелеком" было более успешным и процветающим. 


Годовой отчет ВАТТ "Укртелеком" обобщает результаты деятельности 120 тысячного коллектива работников Общества. 


Сегодня телекоммуникационная сфера есть одной из высокотехнологичных областей экономики, которая развивается быстрыми темпами. Отвесное развитие новых технологий и желание быть на уровне лучших мировых стандартов обслуживания потребителей требует от ВАТТ "Укртелеком" осуществление значительных капиталовложений, ежедневного решения сложных технических вопросов, поиска новых методов работы с потребителями. 
Успешному решению поставленных перед Обществом задач оказывает содействие командная работа трудового коллектива. Высокий профессиональный уровень руководящего состава компании, направленность всех не на процесс, а на достижение эффективного конечного результата, что помогает удерживать лидирующую роль на украинском рынке  телекоммуникации. 
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Приложение.

Правовая база деятельностиУкртелекома.

Деятельность ОАО "Укртелеком" регулируется учредительными документами Общества, законодательными и другими нормативно-правовыми актами Украины.

Указы Президента Украины

Указ Президента України вiд 15 червня 1993 року №210/93 "Про корпоратизацiю пiдприємств".

Законы Украины

1. Закон України "Про зв'язок" вiд 16.051995 р. N 160/95-ВР
Опубликовано: Сведения Верховной Рады Украины, 1995, № 20 (16.05.1995), ст.143. Закон устанавливает правовые, экономические и организационные основы деятельности в отрасли связи в Украине и регулирует отношения в отрасли связи, в которых принимают участие органы государственной власти, местного самоуправления, предприятия, учреждения и организации связи и потребители услуг связи.

2. Закон України "Про особливостi приватизацiї вiдкритого акцiонерного товариства "Укртелеком" вiд 13.07.2000 р. № 1869-III
Опубликовано: Сведения Верховной Рады Украины, 2000 № 41 (13.10.2000), ст. 341. Закон определяет особенности процедуры приватизации ОАО "Укртелеком", в частности, цель и особенные принципы приватизации Укртелекома, состав комиссии из приватизации Укртелекома, порядок льготной продажи акций Укртелекома и продажи пакета акций Укртелекома на открытых торгах, а также направления использования средств, полученных от приватизации.

3. Закон України "Про приватизацiю державного майна" вiд 4 березня 1992 року №2163-XII;

4. Закон України "Про пiдприємництво" вiд 7 лютого 1991 року №698-XII;

5. Закон України "Про Державну програму приватизацiї" вiд 18 травня 2000 р. №1723-III.

Распоряжение Кабинета Министров Украины

1. Розпорядження Кабiнету Мiнiстрiв України "Про заходи щодо полiпшення iнвестицiйного розвитку галузi зв'язку" вiд 28.05.2001 р. № 227-р (немає iнформацiї щодо опублiкування).

Распоряжение регулирует порядок продажи надлежащей ОАО "Укртелеком" частицы в уставном фонде СП "Украинская мобильная связь" в соответствии с законодательством и распределение средств, полученных от такой продажи, за определенными направлениями.

2. Розпорядження Кабiнету Мiнiстрiв України "Про затвердження плану розмiщення акцiй ОАО "Укртелеком" вiд 26.07.2001 р. N 306-р, iз змiнами i доповненнями, внесеними розпорядженням Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 21 серпня 2001 року N 397-р (немає iнформацiї щодо опублiкування).

Распоряжение определяет размер уставного фонда, нарицательную стоимость и виды акций, способы и сроки их размещения.

3. Розпорядження Кабiнету Мiнiстрiв України "Деякi питання ОАО "Укртелеком" вiд 9.08.2001 р. N 344-р (немає iнформацiї щодо опублiкування).

Распоряжение определяет размер пакета акций ОАО "Укртелеком", закрепленный в государственной собственности, и передачу функций из управления акциями ОАО "Укртелеком", что принадлежат государству, на период к их отчуждению.

4. Розпорядження Кабiнету Мiнiстрiв України "Про затвердження плану розмiщення акцiй ОАО "Укртелеком" вiд 26.07.2001 р. iз змiнами i доповненнями, внесеними розпорядженнями Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 21 серпня 2001 року N 397-р, вiд 29 листопада 2001 року N 540-р.

5. Распоряжение Кабинета Министров Украины "Об утверждении уточненного плана размещения акций ОАО "Укртелеком" от 01.06.2002р. №289-р.

Акты Кабинета Министров Украины

Постанова КМУ вiд 22 липня 1998 р. №1114 "Про затвердження Методики оцiнки вартостi майна пiд час приватизацiї".

Другие нормативно-правовые акты

Рiшення комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку вiд 17 березня 2000 р. №25 "Про затвердження Положення про порядок реєстрацiї випуску акцiй акцiонерного товариства при збiльшенi статутного фонду у зв'язку з iндексацiєю основних фондiв";

Рiшення комiсiї з цiнних паперiв та фондового ринку вiд 11 квiтня 2000 р. №39 "Про затвердження Положення про порядок реєстрацiї випуску акцiй вiдкритих акцiонерних товариств, створених iз державних пiдприємств у процесi приватизацiї та корпоратизацiї".

Адрес веб-страницы: http://www.ukrtelecom.ru/ua/about/legal/printing.html

 Лицензии, которыми владеет ВАТТ "Укртелеком"

Лицензии ВАТТ "Укртелеком" на право осуществления деятельности в области телекоммуникацию:

1.                                                                                                                    


 Лицензия на право технического обслуживания сети проводового речь в пределах промышленной эксплуатации:

АА № 720068 от 09.02.2004.

2.                                                                                                                     

Лицензия на право технического обслуживания сети эфирного радиовещания в пределах промышленной эксплуатации:

АА № 720067 от 09.02.2004.

3.                                                                                                                    


 Лицензия на право предоставления услуг местной телефонной связи в сетях связи общего пользования и предоставление услуг "Аудіотекс":

АА № 720076 от 10.02.2004.

4.                                                                                                                     

Лицензия на право предоставления услуг международного и междугородного комутованого телефонной связи в сетях связи общего пользования:

АА № 720077 от 10.02.2004.

5.                                                                                                                     

Лицензия на право предоставления услуг радиотелефонной связи системы "Алтай" в сетях связи общего пользования:

АА № 720078 от 10.02.2004.

6.                                                                                                                     


Лицензия на право предоставления услуг радиотелефонной связи системы "Алтай" в сетях связи общего пользования:

АА № 720080 от 10.02.2004.

7.                                                                                                                     

Лицензия на право предоставления услуг радиотелефонного транкінгового связи общего пользования:

АА № 720079 от 10.02.2004.




















Таблица 1.

Общая система основных показателей деятельности. 

	
	Показатели
	Единица

измерения

	1.
	Целевые показатели:
	

	
	● перспективный уровень потребности населения в образовании в разрезе половозрастных групп
	чел.-лет

	
	● перспективный норматив численности квалифицированных рабочих и специалистов (в целом по региону и отдельным отраслям)
	отн. ед.

	2.
	Показатели, характеризующие деятельность комплекса:
	

	
	● обобщающий показатель результата деятельности (количество выпускаемых ежегодно учеников, квалифицированных рабочих, специалистов умножается на стоимость их подготовки от начала до завершения обучения)
	ден. ед.

	
	● производственная мощность комплекса.
	мест

	
	● производственные ресурсы (основные фонды, оборотные средства).
	

	
	трудовые ресурсы в стоимостном выражении)
	ден. ед.

	
	● эффективность подготовки кадров
	отн. ед.

	
	● эффективность использования кадров
	отн. ед.

	3.
	Показатели, характеризующие структуру комплекса:
	

	
	● капитальные вложения, направленные на развитие предприятий, непосредственно участвующих в подготовке и выпуске учеников, рабочих и специалистов, т. е. на развитие:


( дошкольных учреждений


( общеобразовательных школ


( ПТУ


( вузов
	ден. ед.

	
	● капитальные вложения, направляемые на развитие предприятий, обеспечивающих комплекс (НИИ, проектные, строительные организации и т. д.)
	ден. ед.

	
	● результат деятельности предприятий, непосредственно участвующих в комплексе 
	ден. ед.

	
	● результат деятельности предприятий, обеспечивающих комплекс
	ден. ед.

	4.
	Показатели, характеризующие внешние связи комплекса:
	

	
	● количество рабочих и специалистов, подготавливаемых в других

региональных комплексах
	чел.

	
	● количество рабочих и специалистов, подготавливаемых для других региональных комплексов
	чел.

	
	● номенклатура и объем поставок из "ресурсных" комплексов
	ден. ед.
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Схема 1.  Структура функций управления персоналом

Схема 2. Структура узла связи “УКРТЕЛЕКОМ”






























































































































































Таблица 2. Требование к специалистам предприятия.

	Состав модели
	Руководитель
	Специалисты

	
	
	1 категории
(начальник отдела)
	2 категории
(бухгалтер)
	3 категории

(специалист)

	1. Общие
    требования


	Подтверждение компетентности, специальная подготовка для работы на предприятиях связи.
	Подтверждение компетентности, специальная подготовка .
	Наблюдение за финансовой деятельностью, ведение файлов, записей, счетов компании, подбор статистических данных для отчетов
	Подтверждение компетентности, специальная подготовка для оказания помощи в соблюдении требований нормативов и стандартов политики компании.

	2. Должен иметь

	высшее образование, диплом по специальности, опыт работы 5-10 лет в предприятия связи.
	высшее образование, диплом , 5-10 лет опыта работы в предприятиях связи.
	высшее образование, диплом по бух учету, опыт работы 5-10 лет по специальности.
	высшее образование, диплом по специальности.  Опыт работы 5-12 лет по данной специальности

	3. Должен знать

	Сферу деятельности (в данном случае предприятий связи)
	Административное и техническое руководство работами
	Украинские стандарты бух чета применительно к отрасли связи.
	Местные, региональные и общеукраинские нормативы, применимые к деятельности компании

	4. Должен уметь

	Организовывать, планировать и координировать действия подчинненных и свои собственные, общаться с партнерами, клиентами, служащими, вести переговоры (в том числе с правительственны-ми органами), выдвигать и рассматривать новые идеи и предложения, принимать ответственные решения, контролировать работу предприятия (отдела)
	Составлять планы  работ, давать рекомендации по заказу оборудования для  работ, оптимизировать работы за счет выбора и обеспечения соответствующего оборудования и материалов, участвовать в обсуждении и наблюдении за выполнением контрактов, разрабатывать технологии и методы работ.
	Проверка, анализ, расчеты и обработка документов, ознакомление с утвержденными методами и формами, ведение файлов, записей, счетов, подготовка календарных планов и отчетов, выявление и исправление ошибок и расхождений, составление информации и статистики, поддержка в проведении целевых изысканий.
	Участвовать в выработке политики компании, оказывать техническую помощь в организации и внедрении прграмм, разрабатывать сметы расходов на системы и оборудование, выявлять  проблемы, определять меры исправления, исследовать опасные ситуации, координировать составление и сохранение отчетов и записей.

	5. Индивидуальные 
    качества
	Честность, порядочность, справедливость по отношению к окружающим, понимание подчиненных, человечность, лидерство
	Коммуникатив-ные навыки, поддерживание хороших отношений с подчиненными, менеджерами и подрядчиками, умение управлять и подчиняться, желание совершенство-вать профессиональ-ные навыки
	Коммуникабель-ность,  хорошее отношение к окружающим, желание повысить профессиональ-ный уровень, интерес к работе
	Коммуникатив-ные навыки, поддерживание хороших отношение с окружающими, интерес к работе, желание совершенство-вать профессиональ-ные навыки


Таблица 3. Эффективность методов набора.

	Источник набора
	Результат
	Результат (в %) от об-щей суммы всех видов
	Коэффициент принятия разосланных предложений
	Коэффициент принятия предложений на работу

	Лица, письменно обратившиеся в поисках работы
	2127
	34.77
	6.40
	58.37

	Публикация объявлений
	1979
	32.35
	1.16
	39.98

	Различные агентства
	856
	14.00
	1.99
	32.07

	Учебные заведения
	465
	7.60
	1.50
	13.21

	Внутри компании
	447
	7.30
	10.07
	65.22

	Лица, случайно зашедшие в поисках работы
	134
	2.19
	5.97
	57.14

	Профсоюзы
	109
	1.78
	8.26
	81.82














































































































































































Таблица 4. Методы отбора, используемые при найме и продвижении по службе.

	
	Процент к общему числу обследованных (всего обследовано 437 человек)

	
	Процедуры для кандидатов извне
	Процедуры для кандидатов на повышение

	Проверка рекомендаций или послужного списка
	97
	67

	Не имеющие схемы беседы
	81
	70

	Тест на качество работы и навыки
	75
	40

	Медицинский осмотр
	52
	8

	Схематическая беседа
	47
	32

	Изучение кандидатур агентством вне предприятия
	26
	3

	Тест на знание специфики работы
	22
	15

	Тест на умственные способности
	20
	10

	Бланк заявления
	11
	7

	Тест на личные качества
	9
	4

	Тест на физические способности
	6
	4

	Другие
	15
	10

























































Таблица 5. Макет бланка для беседы на должность менеджера.


Дата ___________

КРАТКОЕ   СОДЕРЖАНИЕ

1. Рейтинг (оценка)_______________________________________

2. Комментарии _________________________________________ ________________________________________________________

3. Беседу проводил_______________________________________ ________________________________________________________

4. На вакантную должность _____________________________ ________________________________________________________

5. Фамилия, имя, отчество. Дата рождения 

6. Адрес, номер телефона

7. Работаете ли Вы сейчас? Если да, то как скоро сможете приступить к выполнению обязанностей? Каковы отношения с фирмой, где Вы сейчас работаете?

8. Почему вы хотите занять данное вакантное место? (какова основная причинна – престиж, безопасность, заработок?)

9. Опыт работы. 

ПОСЛЕДНЕЕ ИЛИ НАСТОЯЩЕЕ МЕСТО РАБОТЫ:

10.  Компания.

11.  Город.

12.  С____по____ (время работы)

13.  Как Вы устроились на работу? (высказал ли заявитель уверенность в себе относительно получения мест работы?)

14.  Сущность работы вначале? (можно ли использовать опыт работы кандидата на прежних местах работы для работы на данной должности?) Какую зарплату Вам платили вначале?

15.  Как менялась работа со временем? (какой прогресс был у заявителя на той работе?)

16.  Чем Вы занимались на работе к моменту увольнения? (какую ответственность нес заявитель?) Зарплата в момент увольнения?  

17.  Начальник __________ Его должность__________ Что он собой представляет? (как у кандидата складывались отношения с начальством?) Сколь пристально он наблюдал за Вами? Какую власть вы имели (имеете)?

18.  Сколько человек было под Вашим началом? Чем они занимались? (лидер ли заявитель?)

19.  В какой мере Вы могли использовать свою инициативу и суждения? (активно ли кандидат искал ответственности?)















































































































































































Таблица 6. Специальности и специализации подготовки менеджеров  в системе высшего и последипломного образования.

	Специальность
	Специализация
	Квалификация

	Административный
Менеджмент
	Государственное и муниципальное управление
	Магистр государственного управления

	Социология
	Политология
и социальное управление
	Политолог. Менеджер
социального развития

	
	Управление
социальной работой
	Социолог. Менеджер
социальной работы

	Психология
	Управление профессиональной ориентацией
	Психолог. Менеджер
профессиональной
ориентации

	Менеджмент образования
	
	Менеджер образования

	Управление трудовыми ресурсами
	
	Экономист. Менеджер
трудовых ресурсов

	
	Управление занятостью
	Экономист. Менеджер
занятости

	
	Управление персоналом
	Менеджер персонала

	Правоведение
	Право и организация
социального обеспечения
	Юрист. Менеджер
социального обеспечения

	Документоведение
и информационная
деятельность
	Информационные системы в менеджменте человеческих ресурсов
	Менеджер информационных систем


Таблица 7. Организация подготовки менеджеров. 

	Специальность

(специализация)
	Учебное подразделение

	1. Политология и социальное управление
2. Административный менеджмент
3. Управление профессиональной ориентацией
4. Управление образованием
5. Управление трудовыми ресурсами
6. Управление персоналом
7. Трудовое право и право социального обеспечения
8. Социальная работа
9. Организация делопроизводства
	
	
	
	ДОКТОРАНТУРА

	
	
	
	МАГИСТРАТУРА
	

	
	
	БАКАЛАВ-РАТ
	
	

	
	КОЛЛЕДЖ
	
	
	

	Профессиональное

назначение
	Менеджеры низового звена управления
	Менеджеры среднего звена управления
	Менеджеры высшего звена управления
	Научно-педагогические работники и высшие управляющие

	Уровень квалификации
	Диплом младшего специалиста
	Диплом бакалавра управления
	Диплом

магистра управления
	Диплом доктора философии в области управления

	Срок обучения, лет
	2
	2
	2
	2


Бухгалтер





Инженер по организации труда





Объединенный штат





Диспетчер





	Начальник


	Узла связи			 узла связи





Заместитель начальника





Группа по эксплуатации услуг связи





Участок по обработке страховой связи.





Участок приема, доставки телеграмм, факса, оплаты за переговоры.





Участок  инженера -  маркетинга.





Участок по механизации         связи





Хозяйственный участок





Отделение связи





Главная касса





Экономист





Инженер по кадрам





Заведующий хоз. складом





Зам .начальника узла связи
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� Приложение. Оригинал.


� Приложение. Аудиторский отчет. Копия с оригинала.
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� Приложение. Таблица 3.
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