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Рис. 1. Рост рынка ИТ-услуг по регионам в 2005г., в %.

Таблица 1

Объем мирового рынка ИТ-услуг по сегментам (млн. долл.) 
	Сегмент
	2003
	2004  
	2005  
	2006           

             (прогноз)

	Поддержка решений
	129,782
	135,493
	139,169
	143,795

	Аппаратная поддержка 
	77,526
	80,203
	81,659
	83,491

	Поддержка ПО 
	52,256
	55,290
	57,510
	60,304

	Системная Интеграция 
	219,062
	232,106
	242,000
	254,834

	Консалтинг 
	43,078
	45,039
	46,750
	49,084

	Разработка и интеграция 
	175,984
	187,067
	195,250
	205,750

	Аутсорсинг 
	220,059
	240,509
	258,020
	278,004

	ИТ-менеджмент 
	135,096
	146,908
	156,735
	167,835

	Процессный менеджмент
	84,963
	93,601
	101,285
	110,169

	Всего
	568,904
	608,108
	639,189
	676,633


Таблица 2
10 крупнейших поставщиков ИТ-услуг в 2005 году (млн. долл.)
.
	Компания
	Оборот в 2003 году
	Доля рынка в 2003 году (%)
	Оборот в 2002 году
	Доля рынка в 2002 году (%)
	Рост (%)

	IBM
	42,635.0
	7.5
	40,139.0
	7.5
	6.2

	EDS
	21,102.0
	3.7
	20,979.0
	3.9
	0.6

	Fujitsu
	16,122.9
	2.8
	14,482.9
	2.7
	11.3

	Computer Sciences (CSC)
	12,679.0
	2.2
	12,122.8
	2.2
	4.6

	Hewlett-Packard
	12,546.0
	2.2
	12,211.0
	2.3
	2.7

	Accenture
	12,150.0
	2.1
	11,514.0
	2.1
	5.5

	Lockheed Martin
	7,568.0
	1.3
	7,143.0
	1.3
	5.9

	Northrop Grumman
	7,392.0
	1.3
	6,700.0
	1.2
	10.3

	Automatic Data Processing
	7,220.0
	1.3
	7,043.0
	1.3
	2.5

	Hitachi
	7,133.8
	1.3
	6,408.0
	1.2
	11.3

	Others
	422,454.1
	74.2
	396,917.1
	74.1
	6.4

	Total Market
	569,002.8
	100.0
	535,659.8
	100.0
	6.2


Таблица 3
Самые быстрорастущие игроки рынка ИТ-услуг в 2005
 г.
	Компания
	Northrop Grumman
	CGI Group
	Dell Services
	Deutsche Telekom (T-Systems)
	EMC Services

	Рост
	76%
	44%
	28%
	25%
	21%
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Рис. 2  ИТ-аутсорсинг в России при сохранении нынешнего уровня помощи со стороны государства
.
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Рис. 3   Объем экспорта программного обеспечения из России в 2002-2005 гг
Таблица 4. 

Анализ структуры основных средств по состоянию на конец года 

(2003-2005гг).
	Вид О.С.
	2003
	2004
	2005
	Изменение 

	
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ый вес, %
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ый вес, %
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ый вес, %
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ого веса, %

	Здания и сооружения
	900
	30
	910
	28,4
	1040
	31,1
	+140
	+1,1

	Вычислительная техника
	60
	2
	83
	2,6
	96
	2,9
	+36
	+0,9

	Транспортные средства
	120
	4
	150
	4,7
	159
	4,8
	+39
	+0,8

	Всего произв. Фондов
	3000
	100
	3200
	100
	3340
	100
	+340
	-

	Непроизводств. О.С.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	3000
	100
	3200
	100
	3340
	100
	+340
	-


Коэффициент обновления (Кобн) – характеризует долю новых фондов в их общей стоимости на конец года. Расчет коэффициента обновления осуществляется по формуле 2.1.
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Срок обновления основных фондов (Тобн) является также немаловажным показателем деятельности компании. Расчет данного показателя для ООО «лаборатория ИТ» осуществляется в соответствии с формулой 2.5.
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Таким образом, показатель срока обновления средств несколько увеличился. Соответственно, период полного обновления основных средств теми же темпами, что и в  2005 году составит почти 23 года.

Коэффициент прироста (Кпр). Данный коэффициент показывает долю прироста в общем объеме основных средств предприятия. Расчет осуществляется по следующей формуле 2.8.:
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Фондовооруженность рассчитывается отношением среднегодовой стоимости промышленно-производственных фондов к среднесписочной численности рабочих в наибольшую смену (формула 2.12.).
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Фонд рабочего времени (ФРВ) зависит от численности рабочих, количества отработанных дней одним рабочим в среднем за год и средней продолжительностью рабочего дня (формула 2.15.): 

ФРВ = ЧР*Д*П (2.15.)

На анализируемом предприятии фактический фонд рабочего времени меньше планового на 810 часов, в том числе за счет изменения:

1. численности рабочих (формула 2.16.)
           ФРВчр=(ЧРф-ЧРпл)*Дпл*Ппл=(17-16)*225*7,8=+1755ч (2.16.);

2. количества отработанных дней одним рабочим (формула 2.17.)
           ФРВд=ЧРф*(Дф-Дпл)*Ппл=17*(235-225)*7,8= 1326ч (2.17.);

3. продолжительности рабочего дня (формула 2.18.)
ФРВп=ЧРф*Дф*(Пф-Ппл)= 17*235*(7,5-7,8)= -1198,5ч (2.18.).

Анализ выпуска продукции является одним из основных показателей деятельности предприятия.  Для более полного анализа производится расчет среднего показателя выпуска продукции в месяц (Хср). Этот расчет осуществляется в соответствие с формулой 2.19.


[image: image18.wmf].)

19

.

2

(

12

месяцев

год

в

продукции

выпуск

й

фактически

Х

ср

=


Хср2003 = 219710/12 мес = 18309,17 (2.20.)

Хср2004 = 250780/12 мес = 20898,33 (2.21.)
Хср2005 = 320045/12 мес = 26670,42 (2.22.)
Таблица 5.

Использование трудовых ресурсов предприятия в 2005 году.

	Показатель
	Отчетный год
	Отклонение от плана (+,-)

	
	план
	факт
	

	Среднегодовая численность рабочих (ЧР)
	16
	17
	+1

	Отработано дней 1 рабочим за год (Д)
	225
	235
	+10

	Отработано часов 1 рабочим за год (Ч)
	1755
	1612,5
	-142,5

	Средняя продолжительность рабочего дня (П), ч
	7,8
	7,5
	-0,3

	Общий фонд рабочего времени (ФРВ), чел.-ч
	29835
	29025
	-810


Таблица 6
Распределение основных средств по времени их эксплуатации (в тыс. руб.).

	
	2003
	2004
	2005

	До 5,5-10 лет
	1172
	1257
	1288

	10-20 лет
	725
	763
	812

	Более 20 лет
	1103
	1180
	1240


Таблица 7

Расчет затрат на производство продукции.
	Показатели
	План
	Факт
	отклониение

	1. Выпуск продукции в руб. 2003г
	215640
	219710
	4070

	2. Полная себестоимость 2003г
	123210
	116410
	-6800

	3. Выпуск продукции в руб. 2004г
	233670
	250780
	17110

	4. Полная себестоимость 2004г
	121160
	118530
	-2630

	5. Выпуск продукции в руб. 2005г
	291010
	320045
	29035

	6. Полная себестоимость 2005г
	126750
	122800
	-3950


таблица 8
Анализ рентабельности производства ООО «Лаборатория ИТ» (2003-2005гг).
	Показатели
	План
	Факт
	отклониение

	
	
	
	всего
	пр
	себест.

	Прибыль 2203
	118116
	123690
	 5574
	 5574
	

	Полная себестоимость 2003 
	123210
	116410
	-6800
	
	-6800

	Рентабельность 2003
	26,17
	34,89
	81,19
	
	

	Прибыль 2004 
	152100
	176540
	24440
	24440
	

	Полная себестоимость 2004 
	121160
	118530
	-2630
	
	-2630

	Рентабельность 2004
	35,18
	54,16
	929,27
	
	

	Прибыль 2005
	168750
	212600
	43850
	43850
	

	Полная себестоимость 2005 
	126750
	122800
	-3950
	
	-3950

	Рентабельность 2005
	52,12
	58,29
	1110,12
	
	



[image: image19]
Схема 2 Организационная структура ООО «Лаборатория ИТ».

таблица 9
	Соответствие требований и уровня партнера в программе компании Microsoft для разработчиков программного обеспечения.

	Требования
	Уровень

	— 120 партнерских баллов

— Получение, по  меньшей мере, одной компетенции Microsoft Competency

— Соответствие соглашению для сертифицированных партнеров

— Соответствие требованиям об уплате членских взносов для своей страны
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	— 50 партнерских баллов 

— 1 протестированное решение 

— Расширенный веб-профиль 

— Подписанное соглашение 

— Оплата членского взноса
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	— Обязательство разработать продукт с использованием технологий Microsoft 

— Оплата взноса участника
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	— 0 партнерских баллов 

— Веб-профиль 

— Подписанное соглашение
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таблица 10

Основные типы тестов компании Microsoft.

	Platform Test 
	Это базовые тесты входного уровня. Они позволяют набрать по 10 партнерских баллов за компонент. Необходимо пройти тестирование как минимум по двум компонентам.

	Тесты Designed for
	Эти тесты подтверждают соответствие приложения индустриальным стандартам. Они дают по 20 партнерских баллов каждый.

	Тесты Certified for
	Это тесты, подтверждающие устойчивость, оптимизацию и уровень поддержки, необходимый для критически важных корпоративных приложений. Они дают по 50 партнерских баллов.

	Устаревшие тесты
	Группа тестов «Verified for…» и тесты «Certified for…» используемые с Windows 2000. 


Таблица 11

Параметры Platform Test в программе Microsoft для разработчиков ПО.
	Операционная система/компонент
	Стоимость, долл. США
	Партнерские баллы
	Статус
	Срок действия

	Windows Server
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Windows Client
	400
	10
	Доступен
	2 года

	SQL Server component
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Managed Code component
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Office component
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Web Services + .NET Framework
	400
	10
	Доступен
	2 года


Таблица 12

Система предоставления лицензий.
	Предоставляются лицензии только на последние выпущенные версии ПО Microsoft
	Предоставляется для Gold Certified Partner

	Microsoft Windows XP Professional 
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	1

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	25

	Microsoft SQL Server 2000 CALs 
	25


Таблица 13

Преимущества и требования к участникам программы компании Microsoft для производителей ПО.
	Уровень участия
	Преимущества
	Требования

	Registered Member
	Зарегистрированные партнеры обеспечиваются информацией о продуктах и решениях Microsoft, учебными и маркетинговыми ресурсами, получают лицензионную информацию и специальные предложения, электронные бюллетени новостей и др.
	Заполнение профиля компании



	Инициатива Empower for ISV
	Инициатива Microsoft Empower рассчитана на начинающих разработчиков, планирующих разработку и выпуск тиражируемого коммерческого решения на базе технологии Microsoft в течение 12—24 месяцев. Она призвана служить полигоном для будущих обладателей статуса Microsoft Certified Partner; поэтому обладатели статуса Microsoft Certified Partner или Microsoft Gold Certified Partner не могут участвовать в этой программе.
	Обязательство разработать, и выпустить коммерческий программный продукт, непосредственно поддерживающий одну из оговоренных технологий Microsoft, в течение 24 месяцев со дня включения в программу.

Обязательство официально анонсировать этот коммерческий продукт в течение 18 месяцев со дня включения в программу.

	Certified Partner
	В числе льгот и преимуществ, которыми пользуются партнеры Microsoft в статусе Microsoft Certified Partner, — подписка MSDN Premium и Visual Studio Team Developer (только для партнеров-разработчиков), право использовать торговую марку Certified Partner Brand, сотрудничество с другими партнерами Microsoft, включение продуктов обладателя статуса в списки рекомендуемых клиентам и получение лицензий на продукты Microsoft для внутреннего использования. Подробнее…
	Набрать 50 или более партнерских баллов.

Наиболее простой путь — подтверждение одной из профильных компетенций — ISV/Software Solutions или Custom Development Solutions.

Получение статуса Microsoft Certified Partner

	Gold Certified Partner
	Партнеры Microsoft в статусе Microsoft Gold Certified Partner пользуются всеми теми же преимуществами, что обладатели статуса Microsoft Certified Partner, а кроме того, рядом дополнительных: высший уровень поддержки торговых марок, приоритетный доступ к более сложному обучению, увеличенная квота лицензий на продукты и абонементы MSDN, выделенная зона на сайте Microsoft for Partners и др.
	Набрать 120 или более Партнерских Баллов, подтвердить по крайней мере одну компетенцию.




Таблица 14
Преимущества партнерской программы Microsoft
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Таблица 14

SWOT-анализ ООО «Лаборатория ИТ».

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Неплохое качество полезного эффекта услуг

Удельный вес высококва-лифицированных кадров высок 

Географическое положение хорошее

Качество сервиса высокое
	Угрозы налоговых изменений

Наличный капитал фирмы низок

Количество конкурентов на входе системы высокое

	Угрозы
	Возможности

	Наличный капитал ООО «Лаборатория ИТ» низок, это говорит о том, что предприятие в случае невыполнения долгосрочных или краткосрочных обязательств может стать банкротом, что повлечет за собой распродажу его имущества.

Существует угроза повышения цен на сырье и материалы связанное с: 

· долговременной инфляцией в стране;

· нестабильностью налоговых ставок.

Чтобы избежать этого необходимо изменить ценовую политику при продаже своих товаров, а именно предоставить льготные условия на их покупку для постоянных клиентов, а также ввести послепродажное обслуживание товаров.
	Так как возраст основных средств, по сравнению с конкурентами низок, это дает возможность предприятию повысить количество вырабатываемой продукции и предложить потребителям большее количество товара.

Предприятие имеет много высококвалифицированных кадров, вносящих  рационализаторские предложения. Это позволяет модернизировать услуги, повысить их качество, и занять достойное место на мировых рынках.

В связи с тем, что в странах ближнего зарубежья практически нет достойных конкурентов ООО «Лаборатория ИТ», это дает возможность предприятию поставлять услуги на рынки других стран.


Таблица 15
	
	Текст контракта 
	Изменение контракта

	1.
	Данный контракт заключен между Службой по Обслуживанию Проектов ООН (далее СОПОН), и  Сергеем Куделя (далее, Исполнитель) по поддержке детальной разработки и развитию информации/данных, связанных с архитектурой Информационной Системы Черного Моря.
	Данный контракт заключен между Службой по Обслуживанию Проектов ООН (далее СОПОН), и  ООО «Лаборатория ИТ» (далее, Исполнитель) по поддержке детальной разработки и развитию информации/данных, связанных с архитектурой Информационной Системы Черного Моря.

	2. 
	Сфера применения. Исполнитель выполняет услуги (далее – Услуги) в соответствие с договором о найме (ДОН) расположенном в Приложении 2 и включенным в ссылки. Если не достигнута другая договоренность, предусмотренная Контрактом, Исполнитель обеспечивает всю техническую и административную поддержку, человеческие ресурсы, материалы и оборудование, необходимые для предоставления Услуги.
	Сфера применения. Исполнитель выполняет услуги (далее – Услуги) в соответствие с договором о найме (ДОН) расположенном в Приложении 2 и включенным в ссылки. Если не достигнута другая договоренность, предусмотренная Контрактом, Исполнитель обеспечивает всю техническую и административную поддержку, человеческие ресурсы, необходимые для предоставления Услуги в процессе ее реализации.

	3.
	Платежи будут осуществляться по следующему графику:

1.500 долл. США. После двух месяцев работы и предоставления отчета о проделанной работе.

1.500 долл. США. После 4 месяцев работы и предоставления отчета о проделанной работе.

2.660 долл. США. После выполнения работы и  получения ее в соответствие с условиями.


	Платежи будут осуществляться по следующему графику:

1.000 долл. США. После подписания контракта.

1.500 долл. США. После двух месяцев работы и предоставления отчета о проделанной работе.

1.500 долл. США. После 4 месяцев работы и предоставления отчета о проделанной работе.

1.660 долл. США. После выполнения работы и  получения ее в соответствие с условиями.

	3.
	Адрес Исполнителя:

Сергей Куделя, IT консультант

344006, Россия, Ростов на Дону, Социалистическая 147/149, 9.
	Адрес исполнителя:

ООО «Лаборатория ИТ»

344019, РОССИЯ г. Ростов-на-Дону ул. Текучева 109.

	4.
	Исполнитель берет на себя обязательства и гарантии, предусмотренные законодательством и договорами со служащими.
	Исполнитель берет на себя обязательства и гарантии, предусмотренные договорами со служащими.

	5. 
	Исполнитель не рекламирует и не распространяет информацию, с которой он работает или которую создает для СОПОС, не использует имя, эмблему или официальную символику СОПОС или ООН или аббревиатуры СОПОС или ООН в целях рекламы или других целях.
	Исполнитель не рекламирует информацию, с которой он работает или которую создает для СОПОС, не использует имя, эмблему или официальную символику СОПОС или аббревиатуру СОПОС в целях рекламы или других целях.

	6.
	Исполнитель не может создавать субконтрактов по Услуге или другого перенаправления, трансфертов, залогов или создания другого размещения данного Контракта или его частей, или прав и обязательств перед Заказчиком по этому контракту.
	Исполнитель может создавать субконтракты по Услуге или перенаправить, создать трансферты, залоги или создать условия для изменения размещения данного Контракта или его частей, или прав и обязательств перед Заказчиком по этому контракту.

	7.
	СОПОС может расторгнуть контракт по причинам или договорам СОПОС в течение 14 дней с момента подписания его Заказчиком.
	СОПОС не может расторгнуть контракт в односторонней форме.
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Руководитель службы контроля качества








� Составлено автором в процессе исследования по данным www.idc.com


� Мелюхин И.С. Информационное общество: истоки, проблемы, тенденции развития. М.: Изд-во МГУ, 2006.


� По данным www.ibs.com
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