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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ, СИМВОЛОВ, СПЕЦИАЛЬНЫХ ТЕРМИНОВ

ВВП – Валовой внутренний продукт
ВЭД – Внешнеэкономическая деятельность
ГК – Гражданский кодекс
ЕС – Евросоюз
ИТ – Интернет-технологии

ИТ-компания – компания, работающая  в сфере Интернет-технологий
ООН – Организация объединенных наций
ООО – общество с ограниченной ответственностью

ПО – программное обеспечение
РФ – Российская Федерация
СУБД – системы управления базами данных

Рынок ИТ – рынок Интернет-технологий
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Введение

Актуальность темы исследования. Одной из важнейших сфер деятельности российских предприятий на современном этапе является внешнеэкономическая деятельность. До падения административно-командной системы экономика нашего государства представляла собой замкнутый механизм. Долгие годы органами власти проводилась политика автаркии, являвшаяся тормозом экономического и технического прогресса. При такой политике отечественные предприятия не нуждались в выходе на внешние рынки, и развитие внешнеэкономической деятельности не представляло для них интереса. После падения «железного занавеса» у предприятий появились возможности использования преимуществ внешнеэкономических связей, а также вхождения в мировой процесс интеграции и кооперации производства. Отечественные предприятия стали проявлять активность во внешнеэкономической  деятельности.

В результате этого возникла объективная необходимость в изучении внешнеэкономической деятельности. Ведь для наиболее эффективного ее осуществления очень  важно обладать достаточными теоретическими и практическими знаниями в этой области, которых, к сожалению, не имеется у многих руководителей на российских предприятиях. Внешнеэкономическая деятельность начала активно изучаться только в конце 80-х начале 90-х годов, когда плановая экономика изжила себя и разрушился «железный занавес».  До этого времени она не представляла интереса для изучения, так как отечественные предприятия осуществляли свою деятельность только в масштабах нашей страны и не  нуждались в выходе на внешние рынки. Сейчас ситуация коренным образом изменилась. 

Современные экономические явления во многом связаны с процессом информатизации. Рост информатизации экономики во всем мире и усиление ее влияния на социально-экономические процессы в последние десятилетия обусловили активизацию научной деятельности над изучением проблемы особенностей внешнеэкономической деятельности в сфере Интернет-технологий и создания концептуальных подходов к ее анализу. Причем существование подобной внешнеэкономической деятельности (ВЭД)  в той или иной мере присуще каждому отдельно взятому региону и отдельным странам. С выходом России на путь развитых стран начался новый этап в жизни внешнеэкономической деятельности, что было связано с расширением и интенсификацией ее развития. Причем в этот процесс стали входить отдельно взятые предприятия. Хотя наличие всех этих процессов и имеет место, но теоретической разработки внешнеэкономическая деятельность предприятий, работающих в сфере Интернет технологий, осуществлено до сих пор не было. Поэтому тема этого исследования представляется весьма актуальной и нуждающейся в изучении. 

Степень разработанности проблемы. В связи с тем, что исследований внешнеэкономической деятельности предприятий не так уж и много, к настоящему моменту в данном направлении проведено очень мало научных исследований.

Значительный вклад в анализ проблем и развития внешнеэкономической деятельности предприятий внесли Александров Ю.В., Бельчикова Е.П., Дельцова Н.О., Мелюхин И.С., Мисников Ю., Ничипоренко В.П., Орлов С., Припачин Ю.И., Сюнтюренко О.В.  
Экономической оценке ВЭД посвятили свои работы Антипов В., Афинина А., Большаков А., Буров С.А., Буч О.В., Кастелльс М., Манн С.Л., Мелюхин И.С., Ослон А.А., Пуденков В., Райков А.Н., Рахматуллаев М., Ромер П., Савельев А.Н., Шаповалов А., Шумпер Дж.

Проблемы особенности экономической оценки деятельности компаний в сфере ВЭД поднимали в своих работах Антопольский А.Б., Букатов А.А., Везиров В.Н., Ерохин Д., Кедровский О.В., Крукнер Л.А., Мигаль В.И., Нечипоренко В.П., Серебрянский В.В., Толмачева Т., Штрик Н.

В научной литературе также рассматривались правовые вопросы функционирования ВЭД компаний, работающих в сфере информационных технологий  в трудах Балабанова А.П. Бойченко А.В., Мельянцева В., Тапскотта Д., Смоляна Г.Л., Солнцевой Г.Н., Филинова Е.Н. и Ходорыча А.М. 
Однако в данных работах практически не рассматривается практическая деятельность ИТ-компаний в сфере внешнеэкономической деятельности, не раскрывается теоретическая база исследований, а также делается упор на отдельные элементы, что предполагает необходимость более глубокого и комплексного научного исследования.

Цель и задачи исследования. Цель дипломной работы состоит в том, чтобы изучить основные особенности ведения внешнеэкономической деятельности компании, работающей в сфере Интернет технологий, и выработать концептуальные принципы дальнейшего развития.

Реализация поставленной цели потребовала решения следующих задач:

· проанализировать имеющиеся общие положения существования и развития Интернет технологий;

· изучить существующий международный опыт в сфере создания и использования Интернет технологий;

· выявить особенности создания и использования Интернет технологий в Российской Федерации;

· изучить историю создания и развития компании, работающей в сфере Интернет технологий;

· охарактеризовать хозяйственную деятельность ООО «Лаборатория Информационных технологий»;

· изучить внешнеэкономическую деятельность ООО «Лаборатория Информационных технологий»;
· определить перспективы развития и пути совершенствования компании, работающей в сфере информационных технологий;

· выявить основные положения совершенствования внешнеторговых контракта компании, работающей в сфере информационных технологий.

Объект и предмет исследования. Объектом исследования является ООО «Лаборатория Информационных Технологий». Предметом исследования выступает внешнеэкономическая деятельность ООО «Лаборатория Информационных Технологий».

Инструментально-методологический аппарат работы. В процессе исследования внешнеэкономической деятельности ООО «Лаборатория Информационных Технологий» были использованы метод сравнительного, экономико-статистического анализа, экономико-математического моделирования, экспертных оценок и системный подход.

Информационно-эмпирической базой исследования послужили официальные данные Федеральной службы государственной статистики России и Министерства связи РФ, статистические материалы, опубликованные в статистических сборниках, научной литературе, периодической печати, результатах научных исследований российских и международных центров (в том числе опубликованных в сети Интернет), информация, предоставленная ООО «Лаборатория Информационных Технологий»
Нормативно-правовую базу составили Конституция Российской Федерации, Гражданский кодекс РФ, международные конвенции, законы, указы президента, постановления правительства, нормативные акты, программы развития в области информации и информационных технологий.

Практическая значимость выводы и рекомендации представленные в дипломной работе могут быть применены в работе ООО «Лаборатория Информационных технологий».
Дипломная работа структурно представлена из введения, трех глав, заключения и списка литературы.  
Во введении обосновывается актуальность, степень разработанности, объект и предмет исследования, цели и задачи исследования. Рассматривается информационно-эмпирическая и нормативно-правовая база.

В первой главе рассматриваются виды Интернет технологий, их особенности, история развития в Российской Федерации и в мире.

Во второй главе проводится анализ хозяйственной деятельности ООО «Лаборатория Информационных Технологий» Изучается история предприятия, рассчитываются основные показатели хозяйственной деятельности, делаются выводы по эффективности работы предприятия.

В третьей главе разрабатываются предложения по развитию и улучшению внешнеэкономической деятельности компании, предлагается внесение корректив в международные торговые контракты, заключаемые ООО «Лаборатория Информационных Технологий».
В заключении подводятся итоги проведенных исследований деятельности предприятий работающих в сфере Интернет технологий, даются  рекомендации к ее совершенствованию.
1. Интернет-технологии в современном мире

1.1.Интернет-технологии: общие положения, виды 

Информационные технологии постоянно увеличивают свое влияние на все сферы общественной жизни. Последняя треть ХХ столетия стала эпохой третьего машинного переворота, или третьей индустриальной революции (если первой считать появление паровой машины, а второй - появление электричества и двигателя внутреннего сгорания)
.

Электронно-вычислительные машины, соединяемые в сети, революционизировали уже не способы преобразования вещества (как в двух первых технологических революциях), а способы преобразования информации, то есть обработки и передачи данных. Сегодня интеллектуальная деятельность человека и совокупный интеллектуальный ресурс все больше выступают как машинный ресурс компьютерных сетей, тяготеющих к глобальному охвату.

Исключительно важным для третьей технологической революции, в отличие от двух первых, является то, что ее породил климат «холодной войны» двух сверхдержав. Новейшие информационно-коммуникационные технологии были изобретены в военных лабораториях - в ходе работ над совершенствованием управления боевыми действиями (в настоящее время практически все исследования в США в области фундаментальной науки финансируются военными).

С 1962 года (то есть через четыре года после появления первой интегральной схемы, созданной на средства американского военного бюджета) министерство обороны США начало финансировать разработки реального межкомпьютерного взаимодействия и сетевых технологий. В ходе этих разработок в 1969 году американскими военными был создан прообраз Интернета (первой локальная сеть возникла в рамках решения задачи повышения надежности компьютеров в условиях применения ядерного оружия). В 1971 году появился микропроцессор, в 1972 году - первое сетевое приложение в виде электронной почты. Новым этапом в развитии информационно-коммуникационных технологий стали 90-е годы. С изобретением в 1993 году веб-браузера, потенциальные возможности Интернета начали приобретать глобальный характер. Началась коммерческая фаза в развитии «сети» - непродолжительный, но впечатляющий интернет-бум американской «новой экономики» на стремительно раздувшемся рынке информационных услуг (телекоммуникационные операторы, разработчики программного обеспечения, компании электронной торговли и т.п.). Кроме того, в настоящее время практически все компании стараются использовать Интернет-технологии для развития собственного бизнеса. Но, основное затруднение заключается в том, что существует целый ряд проблем в плане теоретического осмысления сущности Интернет-технологий. 
Интернет-технологии широко используются в самых различных сферах деятельности современного общества и, конечно, в первую очередь, - в информационной сфере. Они позволяют оптимизировать разнообразные информационные процессы, начиная от подготовки и издания печатной продукции и кончая информационным моделированием и прогнозированием глобальных процессов развития природы и общества. 

Анализируя роль и значение Интернет-технологий для современного этапа развития общества, можно сделать вывод о том, что эта роль является стратегически важной, а значение этих технологий в ближайшем будущем будет быстро возрастать. Именно этим технологиям принадлежит сегодня определяющая роль в области технологического развития общества. 
В числе отличительных свойств информационных технологий, имеющих стратегическое значение для развития экономики и общества в целом, существует семь наиболее важных.

1) Интернет-технологии позволяют активизировать и эффективно использовать информационные ресурсы общества, которые сегодня являются наиболее важным стратегическим фактором развития. Опыт показывает, что активизация, распространение и эффективное использование информационных ресурсов позволяет получить существенную экономию других видов ресурсов – сырья, энергии, полезных ископаемых, материалов и оборудования, людских ресурсов, социального времени.

2) Интернет-технологии позволяют оптимизировать и во многих случаях автоматизировать информационные процессы, которые в последние годы занимают все большее место в жизнедеятельности человеческого общества.  Известно, что развитие цивилизованного общества происходит в направлении становления информационного общества и информационных технологий, где объектами и результатами труда становятся в основном не материальные ценности, а знание и информация
. Уже в настоящее время в большинстве развитых стран основная часть развитого населения занята в той или иной мере в процессах подготовки, хранения, обработки и передачи информационных продуктов и услуг. 
3)
Использование Интернет-технологий является элементом, включенным в более сложные производственные и социальные процессы. Поэтому зачастую Интернет-технологии выступают в качестве компонентов соответствующих производственных и социальных технологий. 

4) 
Интернет-технологии сегодня играют исключительно важную роль в обеспечении информационного взаимодействия между людьми, а также в системах подготовки и распространения массовой информации. В настоящее время проблема распространения информации о товаре или услуге, передачи информационного продукта практически решена. Сейчас роль административных и государственных границ практически изменена. Границы больше не имеют столь большого влияния в информационной сфере, так как распространение информации происходит практически без ограничений. 

5) Интернет-технологии занимают сегодня центральное место в процессе интеллектуализации общества и экономики. Практически во всех развитых странах компьютерная и телевизионная техника, учебные программы и мультимедиа технологии становятся уже привычными атрибутами повседневной жизни. Использование Интернет-технологий становится базовой структурой на любом экономическом уровне, позволяющее постоянно повышать уровень квалификации имеющихся кадров. 

6) 
Информационные технологии играют в настоящее время ключевую роль также и в процессах получения и накопления новых знаний. Большинство из этих знаний выступает как экономическое благо, использование которого повышает эффективность экономических процессов, происходящих как в рамках отдельного предприятия, так и на территории всего земного шара. 

7) 
Принципиально важное для современного этапа развития общества значение развития Интернет-технологий заключается в том, что их использование может оказать существенное влияние на решение основных проблем экономического развития общества. 

Выполнение Интернет-технологиями этих свойств позволяет экономикам стран мира активно развиваться. Но при этом внедрение Интернет-технологий во внутренне пространство любой компании является достаточно сложным процессом. Связано это в первую очередь с тем, что сами по себе Интернет-технологии являются комплексной системой, рассмотрение которой возможно с нескольких точек зрения.
Компоненты Интернет-технологий могут быть рассмотрены с двух точек зрения: физической и логической
. Физические компоненты Интернет-технологии включают в себя:

1) Сеть Интернет 

· Протоколы TCP/IP. IP-адреса 

· Иерархическая система доменных имен Интернета 

· Опорная сеть Интернета. Маршрутизация. 

2) Компьютеры (серверы и клиенты) в Интернете 

· Серверы электронной почты 

· Web – серверы. 

· FTP-серверы. 

· Серверы телеконференций. 

· Серверы мгновенных сообщений. 

3) Программное обеспечение в Интернете 

· Сетевые операционные системы. 

·   Специальное программное обеспечение для соединения с Интернетом. 

· Прикладные протоколы. 

4)  Доступ в Интернет 

· Соединение сетевой платы с локальной сетью. 

· Кабельные системы Ethernet.

· Удаленный доступ к глобальным сетям. 

· Доступ «компьютер – сеть».

· Доступ «сеть-сеть». 

5) Цифровые линии связи
· Выбор провайдера. Подключение к Интернету 

Интернет-технологии в физическом смысле - это совокупность взаимосвязанных компьютеров пользователей, локальных сетей организаций и узловых серверов, соединенных между собой различными каналами связи, а также специальное программное обеспечение, которое обеспечивает взаимодействие всех этих средств в системе «клиент-сервер», на основе единых стандартных протоколов. 
Рассмотрение Интернет-технологий в физическом смысле позволяет производить оценку материальных ценностей, физических компонентов, благодаря которым происходит реализация потенциала новых технологий в рамках сетевой структуры. Именно благодаря наличию Интернет-технологий в физическом аспекте их существования стало возможным последующее экономическое развития отдельных компаний, регионов, стран, группировок стран. Но кроме физического аспекта существования Интернет-технологий, существует и логический.

Интернет-технологии в логическом смысле – это глобальная информационная система, поддерживающая хранение множество электронных документов и удаленный доступ к ним по сетям телекоммуникаций; единое информационное пространство; виртуальная информационно-вычислительная среда. 

Логические компоненты Интернет-технологии 

1) Интернет - сервисы 

· Электронная почта. Системы телеконференций. 

· World Wide Web - Всемирная паутина. 

· Передача файлов (FTP). 

· Передача мгновенных сообщений (IСQ). 
· Интерактивный чат (chat). 

· Голосовое общение (IP-телефония). 

· Аудио- и Видеоконференции. 

2)  Информационные ресурсы в Интернете 

· Адресация, URL и протоколы передачи данных. 

· Web-страницы и Web-узлы, порталы. Web – пространство. 

· Создание Web-страниц. Языки Web-публикаций. 

· Публикации в Интернете. Представительство. 

3) Работа в Интернете 

· Браузеры. 

· Навигация в Интернете. Поисковые системы. 

· Просмотр Web-страницы в браузере. 

Рассмотрение Интернет-технологий в логическом смысле позволяет выделять те элементы информационного поля, которые оказывают непосредственное влияние на деятельность экономических агентов. Распределение информационных потоков создает условия для реализации новых проектов глобального характера. В тоже время происходит унификация основных логических компонентов Интернет-технологий, что создает дополнительные условия процессам глобализации экономики. 
В настоящее время существует целый ряд затруднений, связанных с определением базовых терминов в сфере производства и предоставления услуг в сфере Интернет-технологий.

В наиболее широком смысле, варианты приобретения ИТ-услуг конечными пользователями подразделяются на дискретный способ и аутсорсинг.
Под дискретным способом подразу​мевается приобретение ИТ-услуг в рамках проекта с определенным объ​емом работ и ограниченными временными рамками, при котором функции управления ИТ остаются у конечного пользователя.
Аутсорсинг подразумевает долгосроч​ный контракт на предоставление услуг с оговариваемым уровнем качества с пе​редачей определенных управленческих полномочий стороннему поставщику (External Service Provider, ESP). Данные услуги могут предоставляться как на сто​роне клиента, так и на стороне исполни​теля. Аутсорсинг предполагает оказание услуг в области менеджмента, обработ​ки транзакций, может включать услуги по поддержке продуктов, консалтингу и интеграции. В рамках контракта по аут​сорсингу возможно приобретение по​ставщиком услуг активов компании и его персонала. Услуги аутсорсинга подраз​деляются на ИТ-аутсорсинг и аутсорсинг бизнес-процессов.
ИТ-услуги структурно состоят из ус​луг по поддержке продуктов и из про​фессиональных услуг (Рис. 1.1.).
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Рис. 1.1. Классификация ИТ-услуг

Таким образом, появление ИТ-аутсорсинга объясняется не толь​ко различием в стоимости работы про​граммистов в разных регионах, и желанием разместить заказ в ре​гионе с дешевой рабочей силой. В первую очередь данное явле​ние объясняется ростом сложно​сти внедряемых информацион​ных систем и невозможностью непрерывного увеличения штата ИТ-специалистов на предприя​тии, следствием чего становится передача части ИТ-инфраструктуры на внешнее обслуживание. В современных условиях предприятию приходится искать баланс, при котором одни функции выгоднее передавать на аутсорсинг, а другие предпочтительнее оставить за соб​ственным ИТ-отделом. Соглас​но терминологии Gartner, задачей предприятия является формирование оптимального сочетания двух страте​гий, первая из которых базируется на построении собственных ИТ-систем, а вторая — на приобретении сторонних услуг. В зависимости от зна​чимости внедряемых приложений про​центное соотношение данных страте​гий может в той или иной степени ва​рьироваться.
Из приведенной информации следу​ет, что в западной терминологии поня​тие «ИТ-аутсорсинг» гораздо шире по​нятия "Офшорное программирование".
А вот в нашей стране понятия «ИТ-аутсорсинг» и "экспорт ПО из страны» в ряде источников используются как синонимы. Причины подобного вос​приятия вполне очевидны. Не секрет, что консалтинг западных компаний си​лами российских специалистов из Рос​сии пока весьма незначителен. И аут​сорсинг, основанный на оффшорном программировании с привлечением программистов с более низкой зара​ботной платой, здесь абсолютно пре​обладает. В русле приведенных рас​суждений можно предположить, что когда мы говорим о возможности выхода России на мировой рынок аутсор​синга, то речь идет прежде всего об офшорном программировании, то есть о рынке, ко​торый составляет 70-80 млрд. долл.
Таким образом, можно с уверенностью говорить, что современные Интернет-технологии создают условия для реализации активной внешнеэкономической деятельности, позволяя все в большей степени включаться в эти процессы отдельным организациям. 

С этой точки зрения, вовлечение Российской Федерации в создание и развитие Интернет-технологий позволяет ей повышать свою конкурентоспособность по сравнению с другими странами. Многие агенты российской экономики (от мелкого до крупного бизнеса) способны активно участвовать в реализации принципов Интернет-технологий. Они могут выступать как со стороны спроса, так и со стороны предложения на данный вид технологий на мировом рынке
. 

Развитие науки и техники в Советском Союзе дало большую базу для развития Интернет-технологий в современной России. В последние десятилетие появилось большое количество различных организаций, осуществляющих производство высоких технологий (в том числе и Интернет-технологий). Особенности российской экономики, такие как высокий уровень развития человеческих ресурсов и, в то же время, их низкая стоимость, создали условия для высокой конкурентоспособности Интернет-технологий, созданных на нашей территории. В течение последних лет  число предприятий, занимающихся аутсорсингом, увеличилось в сотни раз. 
Таким образом, Интернет-технология - это определенным образом организованная совокупность аппаратных, коммуникационных и программных средств, обеспечивающих многопользовательскую, распределенную форму работы с различными видами информации и на различных видах вычислительных платформ.

Интернет-технологии могут быть рассмотрены с двух точек зрения: физической и логической. В первом случае рассматривается материальная основа системы коммуникаций, за счет которой осуществляется передача необходимых данных. 

Во втором случае, в систему Интернет-технологий входит сама информационная система глобального характера. Это большая часть информационного поля земного шара. Здесь главную роль играет совокупность программного обеспечения, обеспечивающего стабильное функционирование глобальной информационной системы. 
По уровню развития Интернет-технологий Россия не отстает от ведущих держав. В территории Российской федерации постоянно увеличивается число технических компонентов Интернет-технологий. Но, кроме того, все большую роль играет создание и использование логических компонентов Интернет-технологий. По этому показателю наблюдается постоянный рост. 

1.2.Мировой опыт развития и использования Интернет-      ..технологий
Приоритетом в области создания и развития Интернет-технологий издавна обладают США. Интернет здесь появился в конце 1960-х годов в условиях «холодной войны» в рамках разработки министерства обороны США в области создания системы управления стратегическими ядерными объектами, устойчиво функционирующей в условиях ракетно-ядерной атаки. После второй мировой войны стало совершенно очевидно, что военное превосходство как метод достижения геополитических задач имеет определенные ограничения, постепенно происходит переключение внимания с достижения чисто военного превосходства на достижение превосходства экономического, а позднее – технологического. США очень быстро осознало данную проблему и направили силы на ее решение
.

В 1957 году было создано ARPA (Advanced Research Project Agency – Агентство передовых исследовательских проектов), переименованное в 1972 году в  DARPA (Defense Advanced Research Project Agency – Агентство передовых оборонных исследовательских проектов). На первом этапе своей деятельности Агентство занималось разработками в области космических исследований, но очень скоро интерес сместился в сторону в сторону компьютерных и сетевых технологий. Агентство выдвинуло ряд перспективных инициатив.  Одна из них – создание коммуникационной системы, которая была бы неуязвима для ядерного удара. Такая система делала сеть независимой от командного центра и давала возможность отдельным сообщениям проходить по своим путям в сети, собираясь в значимые сообщения в любой его точке. В результате работы Агентства были направлены на создание Сети с коммуникацией пакетов информации. Таким образом, сетевые технологии в 60-е годы ХХ века предназначались в основном для нужд военно-промышленного комплекса.
В 1969 году была создана сеть ARPANET, появился первый документ RFC (Request for Comment), который затем определил принцип работы протоколов  Интернета. Оформление самого Интернета в технологическом смысле произошло в 1970-х годах, а в 1980-х ARPANET окончательно трансформировалась в Интернет. К середине 1990-х годов Интернет превращается в глобальное информационное пространство. В 1991 году была создана основная услуга Интернет – Всемирная Паутина (World Wide Web) как единое информационное пространство.
С 1993 года к Интернету обращается бизнес и средства массовой информации, затем начинается активное коммерческое использование Интернета. Одновременно идет быстрый и конструктивный процесс интернационализации Сети, все новые и новые страны подключаются к ней.

Сегодня экономическое лидерство США во много определяется их технологическим и информационным преимуществом перед другими странами. США в конце 1990-х годов владели приблизительно 40% компьютерной мощи мира, по числу компьютеров на одного занятого и по доле семей, использующих Интернет, они в 2-3 раза превосходили Японию и страны Западной Европы
.

Традиционное лидерство США в области Интернет-технологий затрудняет европейским и другим технологичным фирмам выход на рынок. Кроме того, именно в США находятся лидеры мирового уровня в этой области: Microsoft, Cisco, Dell. Доля информационной продукции в ВВП США составляет 10%, в то время как в Японии эта доля составляет 6,5%, а в Европе – 4%.
Одним из препятствий на пути развития рынков Интернет-технологий в Японии и Европе остается меньшая степень мобильности рынков факторов производства (труда и капитала) по сравнению с США. 
Итоги последних лет не стали для мирового рынка ИТ-услуг ни великой радостью, ни разочарованием. Рост в этом секторе составил, по различным экспертным оценкам, от 6% до 10%. Эти показатели, по крайней мере, позволяют говорить о том, что рынок явно оправился после спада 2002 года, когда Gartner зафиксировал снижение роста на 0,3%. 
По оценкам Gartner, мировой рынок ИТ-услуг в 2005 году вырос на 6,2%. Его оборот составил $569 млрд., при том что по итогам 2004 года этот показатель достигал $536 млрд. Нужно отметить, что еще в 1 полугодии 2005 аналитики спешно сократили ранее прогнозируемые показатели роста в этом секторе в перспективе до 2008 года — с 6,1%, 7,1% и 7,8% в 2006, 2007 и 2008 гг. соответственно до 3,5%, 5,2% и 6,3%. Причиной подобных поправок в тот момент стали явно слабые финансовые результаты поставщиков ИТ-услуг и вялое развития рынка ИТ в целом. А малый показатель возврата инвестиций от предыдущих затрат на ИТ, предположительно, должен был привести к большей сдержанности компаний-заказчиков в своих инвестициях. В итоге общий оборот рынка ИТ-услуг в 2005 году по обновленным прогнозам должен был составить $555,2 млрд
.

В свою очередь эксперты IDC также были вынуждены понизить свои прогнозные оценки темпов роста мирового рынка ИT-услуг, констатируя, что в 2002-2004 в этом секторе столкнулись с гораздо большими трудностями, чем можно было предвидеть ранее. Пересмотрев свой прогноз на ближайшие 5 лет, IDC в начале 2005 года утверждала, что расходы на ИT-услуги в мире вырастут к 2009 году до $672 млрд., а среднегодовой темп роста (CAGR) составит 10,6%.

Спустя год аналитики этой же компании начинают констатировать заметное улучшение ситуации. В частности, IDC отмечает, что по итогам 2005 года 30 крупнейших в мире компаний-поставщиков ИТ-услуг в среднем увеличили свои доходы на 10,9%. За весь год 30 ведущих игроков на мировом рынке ИТ-услуг заработали, в общей сложности, $209,2 млрд. В 4-м квартале совокупный доход этих компаний достиг $54,7 млрд., что на 9,7% больше, чем в 4-м квартале 2004 года, и на 5,5% выше показателя 3-го квартала 2005 года. Здесь следует отметить, что в 4-м квартале, в связи с сезонным ростом рынка, традиционно заключается больше контрактов, чем в 3-м. Среди 30 ведущих провайдеров ИТ-услуг, упомянутых IDC, такие компании, как Accenture, ACS, Atos Origin, BearingPoint, CGEY, CGI Group, Cisco, CSC, DELL, Deloitte, Deutsche Telekom (T-Systems), EDS, EMC, Fujitsu, Getronics, Hewlett-Packard, Hitachi, IBM Global Services, Lockheed Martin, Lucent, NCR, Nortel Networks, Northrop Grumman, Oracle, Perot Systems, SAIC, SAP, Schlumberger, Siemens, Sun Microsystems и Unisys.

С одной стороны, рост доходов ведущих провайдеров в этом секторе IDC склонна объяснять ослаблением доллара, а также результатом более часто используемой тактики поглощений. С другой стороны, список контрактов, подписанных в 2004-2005 годах десятью ведущими компаниями-поставщиками ИТ-услуг, подтверждает, что данное направление набирает силу. Крупнейшие 10 компаний подписали в 2003
 г. контракты на сумму свыше $145 млрд. – по сравнению с аналогичным показателем 2002 г., рост по этому показателю составил 19%, а в денежном выражении – 15%. По мнению аналитиков IDC, подобный результат обусловлен существенной сменой приоритетов заказчиков  - вместо проектно-ориентированных услуг теперь чаще заключаются долгосрочные контракты и отдается предпочтение аутсорсингу бизнес-процессов (BPO).

Если говорить о росте рынка ИТ-услуг по регионам мира, то лидирующие позиции, с точки зрения IDC, занимает Азиатско-тихоокеанский регион, с показателем 13%. Далее следует Северная и Южная Америка, где рост рынка в 2003 году составил 10%. В регионе EMEA (Европа, Ближний Восток и Африка) IDC констатирует по итогам года рост всего 4%, при том, что Gartner указывает более радужные 11,8%.
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Рис. 1.2. Рост рынка ИТ-услуг по регионам в 2005г., в %
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IDC считает, что сейчас рынок ИТ-услуг находится в состоянии замедленного роста, которое сохранится до середины 2007 года. Времена, когда данный сегмент ИТ-рынка рос в три раза быстрее, чем валовой национальный продут, безвозвратно миновали. В ближайшее время нормой будет считаться соотношение два к одному, поскольку ИТ-индустрия все еще не оправилась от последствий неоправданного бума конца 90-ых и последующего кризиса отрасли.

Самым быстрорастущим сегментом рынка ИТ-услуг (по данным IDC) стал аутсорсинг – где рост по итогам 2005 года составил 17,9%. В свою очередь доходы от проектно-ориентированных услуг, включая ИТ-консалтинг и системную интеграцию, выросли лишь на 7,2%.

В свою очередь, по данным Gartner, на аутсорсинг в 2005 году пришлась максимальная доля оборота всего мирового рынка ИТ-услуг – 39,6% или 220 059 млн. долл. На втором месте – системная интеграция, с 38,5%. Далее следует разработка и внедрение решений – 30%. Минимальная доля от общего объема рынка ИТ-услуг пришлась на консалтинговое направление и составила 7,5%. Подобное же распределение долей рынка сохранится, по прогнозам, и в 2004 году. На аутсорсинг будет приходиться 39,5% или 240 509 млн. долл., на долю системной интеграции — 38%, на разработку и внедрение решений — 30%. Консалтинг при этом сохранит минимальный показатель в 7%.

таблица 1.1.

Объем мирового рынка ИТ-услуг по сегментам (млн. долл.)
 
	Сегмент
	2003
	2004  
	2005  
	2006           

             (прогноз)

	Поддержка решений
	129,782
	135,493
	139,169
	143,795

	Аппаратная поддержка 
	77,526
	80,203
	81,659
	83,491

	Поддержка ПО 
	52,256
	55,290
	57,510
	60,304

	Системная Интеграция 
	219,062
	232,106
	242,000
	254,834

	Консалтинг 
	43,078
	45,039
	46,750
	49,084

	Разработка и интеграция 
	175,984
	187,067
	195,250
	205,750

	Аутсорсинг 
	220,059
	240,509
	258,020
	278,004

	ИТ-менеджмент 
	135,096
	146,908
	156,735
	167,835

	Процессный менеджмент
	84,963
	93,601
	101,285
	110,169

	Всего
	568,904
	608,108
	639,189
	676,633


В целом на мировом рынке ИТ-услуг заметно растет потребление в сегментах ИТ-менеджмента и управления процессами. Рост здесь составил 10% и 9,3% соответственно. Gartner объясняет эту тенденцию установкой компаний-заказчиков на усиление контроля за расходами.

По оценкам Gartner, пока что около 50% аутсорсинговых проектов в Европе не оправдывают ожиданий заказчиков. Самым «слабым звеном» в них являются внутренние команды участников проекта, формируемые со стороны собственно компаний-заказчиков. Часто они оказываются как минимум недостаточно профессиональными. Сотрудникам не хватает знаний, навыков и опыта для реализации сложных бизнес-проектов. Компаниям необходимо инвестировать порядка 3-4% от бюджета, выделяемого на создание подобных групп, для того, чтобы подготовить сотрудников и повысить их рабочий потенциал. Повышение уровня подготовки в данном случае является не желательным, а обязательным требованием для успешности проекта.

Залогом успеха аутсорсингового проекта становятся 3 ключевых фактора: наличие профессионализма со стороны всех участников, адекватное управление процессами и высокий уровень доверия со стороны заказчика по отношению к поставщику услуг. Кроме того, для успеха аутсорсингового проекта необходимо гармоничное сочетание технического и бизнес-профессионализма. Слабые аутсорсинговые проекты реализовывались, как правило, в условиях доминирования команд именно технических специалистов.

Особенно важным здесь является фактор доверия со стороны заказчика по отношению к поставщику услуг. Именно это определяет скорость как принятия решений, так и решения появившихся в ходе проекта проблем.

Таким образом, можно сформулировать следующие факторы, определяющие выбор компанией внешнего поставщика ИТ-услуг: 

· Профпригодность
· Надежность
· Предсказуемость
· Реалистичный подход
· Репутация
· Возможность сотрудничества
На мировом рынка ИТ-услуг продолжают лидировать американские производители. На их долю приходится до 59% всех затрат на рынке. В целом рост оборота американских поставщиков по итогам года был незначителен и составил всего 4%. При этом оборот индийских производители вырос на 29%, хотя доля этого рынка составляет пока 1,4% от общемирового. Индийские компании вообще очень зависят от уровня экспорта, поскольку 92% их оборота составляют заказы от иностранных компаний и только 8% приходится на внутренние продажи. Постепенное вхождении Индии в глобальную экономику позволит этой стране успешно конкурировать с другими поставщиками ИТ-услуг. Это стимулирует индийские компании к инвестициям в технологии. Соответственно, на мировом рынке аутсорсинга пока что абсолютно доминируют американские и индийские компании, которые наиболее подготовлены сейчас к глобальной экспансии. Со своей стороны поставщики ИТ-услуг из других стран работают преимущественно на обслуживание своих внутренних рынков, постепенно только начиная выходить на региональный уровень.

Крупнейшим поставщиком на этом рынке, по самым разным экспертным заключениям, остается IBM, рыночная доля которой увеличилась до 7,5%. При этом показатель роста оборота компании по итогам года составил 6.2% (данные Gartner). С точки зрения самого быстрого роста за 2005 год на мировом рынке ИТ-услуг лидируют, по оценкам IDC, компании Northrop Grumman (76%), CGI Group (44%) и Dell Services (28%).

С точки зрения лояльности к бренду, как показало исследование Gartner, среди пользователей ИТ-услуг также лидирует IBM, воспринимаемый в качестве ведущего бренда во всех ключевых сегментах этого рынка, за исключением сектора аутсорсинга бизнес-процессов (BPO). Большинство из 197 опрошенных Gartner пользователей ИТ-услуг назвали IBM компанией номер один на рынке консалтинговых услуг (в том числе, ИТ-консалтинга), разработки систем и системной интеграции, а также ИТ-аутсорсинга.

таблица 1.2.

10 крупнейших поставщиков ИТ-услуг в 2005 году (млн. долл.)
.
	Компания
	Оборот в 2003 году
	Доля рынка в 2003 году (%)
	Оборот в 2002 году
	Доля рынка в 2002 году (%)
	Рост (%)

	IBM
	42,635.0
	7.5
	40,139.0
	7.5
	6.2

	EDS
	21,102.0
	3.7
	20,979.0
	3.9
	0.6

	Fujitsu
	16,122.9
	2.8
	14,482.9
	2.7
	11.3

	Computer Sciences (CSC)
	12,679.0
	2.2
	12,122.8
	2.2
	4.6

	Hewlett-Packard
	12,546.0
	2.2
	12,211.0
	2.3
	2.7

	Accenture
	12,150.0
	2.1
	11,514.0
	2.1
	5.5

	Lockheed Martin
	7,568.0
	1.3
	7,143.0
	1.3
	5.9

	Northrop Grumman
	7,392.0
	1.3
	6,700.0
	1.2
	10.3

	Automatic Data Processing
	7,220.0
	1.3
	7,043.0
	1.3
	2.5

	Hitachi
	7,133.8
	1.3
	6,408.0
	1.2
	11.3

	Others
	422,454.1
	74.2
	396,917.1
	74.1
	6.4

	Total Market
	569,002.8
	100.0
	535,659.8
	100.0
	6.2


таблица 1.3.
Самые быстрорастущие игроки рынка ИТ-услуг в 2005
 г.
	Компания
	Northrop Grumman
	CGI Group
	Dell Services
	Deutsche Telekom (T-Systems)
	EMC Services

	Рост
	76%
	44%
	28%
	25%
	21%


Что касается аутсорсинга бизнес-процессов, то здесь ответ «не знаю» касался почти всех компаний, однако второе и третье места в списке достались, соответственно, компаниям Automated Data Processing и IBM. В 2004 году IBM удалось расширить свое присутствие в этом сегменте рынка за счет приобретения у PricewaterhouseCoopers компании PwC Consulting (консалтингового бизнеса и подразделения, специализирующегося на технологических услугах) и создания нового подразделения под названием Business Consulting Services.

На второе место после IBM в сегменте консалтинга и ИТ-аутсорсинга опрошенные поставили компанию EDS. Этот бренд оказался на третьем месте в сфере разработки систем и системной интеграции и пятом — в секторе аутсорсинга бизнес-процессов.

Узнаваемость бренда, вероятно, находится в прямой зависимости от рыночной доли компании в соответствующем секторе. И это подтверждают данные других исследований рынка. Так, по оценкам IDC, IBM занимает 22% на мировом рынка ИТ-аутсорсинга. EDS, Computer Sciences и Fujitsu идут следующими в рейтинге IDC. Однако, с другой стороны, в первую десятку компаний, название которых сразу же приходит на ум, когда речь заходит о консалтинге в сфере ИТ, попали Hewlett-Packard и Microsoft — несмотря на то, что этим компаниям не принадлежит сколько-нибудь значимая доля на рынке консалтинговых услуг.

Из индийских офшорных компаний, оказывающих ИТ-услуги, участники опроса назвали Infosys, Patni Computer, Satyam, Tata Consultancy Services и Wipro.

Можно выделить несколько ключевых тенденций развития мирового рынка ИТ-услуг на ближайшие годы
: 

· снижение цен на ИТ-услуги, 

· дальнейшее развитие ИТ-сервисов, включая оффшорное программирование 

· фокус поставщиков и заказчиков на бизнес-процессы.

В последние годы компании принимали решения об инициации аутсорсинговых проектов, руководствуясь соображениями сокращения расходов и стоимости услуг. Ключевым фактором развития рынка аутсорсинга так и остается пока стремление заказчика выиграть в цене, ввиду чего он обеспокоен в первую очередь поиском более дешевых услуг. Этот параметр до сих пор приоритетнее при выборе поставщика, чем, скажем, технические или бизнес-характеристики компании. Распространение на рынке данной тенденции в свою очередь стимулирует снижение цен поставщиками – пока только на некоторые виды ИТ-услуг. По ожиданиям Gartner, в течение последующих 2-3 лет цены продолжат снижаться, в первую очередь на наиболее дорогостоящие сейчас высокопрофессиональные услуги.

Для поставщиков ИТ-услуг залогом выживания на рынке становится задача оптимального снижения цен на фоне повышения эффективности работы. По прогнозам аналитиков, к 2006 году на приоритетные позиции выйдут модели предоставления решений и услуг в режиме реального времени. Данный подход будет наиболее актуален для управления инфраструктурой, приложениями и бизнес-процессами заказчика, не являющимися критическими для его продвижения в ключевой нише.

Также можно предположить, что фокус бизнес-сообщества после 2006 года начнет смещаться в сторону контроля ИТ-затрат, выработки оптимальных стратегий ИТ-развития и выбора лучшего поставщика решений и услуг. Соответственно, все ИТ-вопросы будут рассматриваться преимущественно в контексте бизнес-задач. А уже к концу 2008 года половина всех аутсорсинговых проектов будет оцениваться с точки зрения бизнес, а не технологического подхода.

Уровень экспертизы поставщика профессиональных услуг станет определяющим фактором при выборе ИТ-партнера уже в 2005 году. Лояльность к провайдеру услуг в сфере ИТ будет расти в зависимости от степени его профессионализма и наличия соответствующих отраслевых решений. В этой связи производителям будет выгодно инвестировать в повышение собственной отраслевой экспертизы, а также операционной эффективности.

Таким образом, практически во всем мире в течение последних 10 лет наблюдался постоянный рост ИТ-рынка. В настоящий момент ведущими странами здесь являются США и Индия. Европейские страны несколько отстают по приросту ИТ-рынка и его доле. Но, в целом, лишь 2002 году наблюдался небольшой спад в сфере производства и предоставления ИТ-услуг. Начиная с 2003 года рост возобновился, но стал не таким стремительным, как это было ранее в 90-е годы. Активная конкуренция на рынке Интернет-технологий приводит к тому, что происходит постепенное снижение цен на мировом рынке на предоставляемые продукты и услуги. 
1.3 Интернет-технологии в России

В последнее время в России на разных уровнях поднимается вопрос о необходимости обратить внимание на развитие информационного сектора экономики. Нельзя сказать, что раньше эта тем не затрагивалась, однако пристального внимания со стороны первых лиц государства к ней привлечь не удавалось.
Приоритетное внимание в нашей стране, прежде всего, уделялось разви​тию сырьевого комплекса. Формирова​ние современной инфраструктуры ин​формационного сектора экономики может стать крупным национальным проектом. Его реализация потребует эффективного партнерства и совмест​ной ответственности науки, бизнеса, государства, соответствующих право​вых и организационных механизмов.

Считается, что внутренний ИТ-рынок в России сегодня невелик и что развитие индустрии ПО на внутрен​нем рынке сильно зависит от внутри-экономической ситуации в России, а потому любое потрясение внутреннего рынка, подобное дефолту 1998-го года, ставит под вопрос стабильность бизнеса в сфере Интернет-технологий. Поэтому если го​ворить о прорыве в информационном бизнесе, то следует иметь в виду внеш​ний ИТ-рынок.

Яркий пример перспективности раз​вития данного направления — опыт компании Luxoft, входящей в группу IBS. Эта компания, образованная в 1999 году как исполнитель работ в об​ласти ИТ-аутсорсинга, демонстрирует 100%-ный годовой рост и насчитывает сегодня около 1200 сотрудников, а в 2007-м планирует увеличить штат до 6 тыс. человек
.

В настоящее время вывоз программного обеспечения для России более выгоден, нежели вывоз других товаров. Экспорт автомобилей из России (при огромных инвестициях в отечествен​ную автомобильную промышленность) в 6 раз меньше, чем экспорт ПО.

По объему экспорт ПО может соиз​меряться с сырьевым экспортом. Яр​кий тому пример — Индия. Экспорт ПО из Индии в прошлом году составил чуть меньше четверти всего российского экспорта в области нефти и газа (по разным оценкам, около 50-60 млрд. долл.). При этом не следует забывать, что нефть, газ, никель — это невосполни​мые ресурсы, в то время как про​граммный продукт представляет собой ресурс неистощимый. Более того, если от одного доллара, заработанно​го на нефти, лишь 4 цента идет на зар​плату и 75 — на воспроизведение до​бычи нефти, то на 1 доллар, получен​ный от интеллектуальной деятельнос​ти, 70 центов идет на зарплату, а сле​довательно, на потребление, которое, как известно, и является катализато​ром экономики.

У Рос​сии есть все основания для того, что​бы занять достойное место на рынке Интернет-технологий. Сильной стороной отечествен​ных специалистов всегда был высокий уровень образования, причем не толь​ко высшего, но и среднего. Развитие информационного бизнеса — это уни​кальный шанс сохранить научный по​тенциал страны и предоставить рабо​ту квалифицированным кадрам, пре​дотвратив их отток за рубеж. Россия всегда славилась хорошими програм​мистами и испытывала нехватку в уп​равленцах, способных организовывать бизнес в области информационных технологий. Сегодня в этой сфере си​туация резко меняется. Летом 2003 года Министерство образования РФ утвердило новое направление подго​товки бакалавров и магистров — «Биз​нес-информатика». Ведущим вузом, осуществляющим подготовку специа​листов по данному направлению, ста​ла Высшая школа экономики. Данное действие поможет решить проблему, с которой столкнулись многие западные страны, когда специалист в технической сфере не способен реализовать эффективный ИТ-менеджмент.
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Рис. 1.3.ИТ-аутсорсинг в России при сохранении нынешнего уровня помощи со стороны государства
.
Россия обладает не более 1% от мирового рынка. Но даже при таких мощных конкурентах (прежде всего в лице Китая и Индии) можно рассчитывать на существенный прорыв на этом рынке. Тому есть целый ряд причин.
Во-первых, рынок растет и Российской Федерации при​дется не столько отвоевывать свою долю у конкурентов, сколько разви​ваться в рамках растущего рынка. Во-вторых, и у Индии, и у Китая есть свои слабые стороны.
В Индии это прежде всего полити​ческая нестабильность, культурные от​личия от Европы, географическая уда​ленность и нехватка кадров. В Индии есть программисты, которые готовы работать за крайне малую зарплату (30-40 долл. в месяц), но именно в этом кроется причина массированного отто​ка квалифицированных кадров из Ин​дии в США и Англию. В Китае уязвимы​ми сторонами являются политическая непредсказуемость (коммунистическая форма при капиталистическом содер​жании), несовершенная правовая сис​тема, недостаточное владение населе​ния английским языком.
В настоящее время Россия занимает второе место в мире по доходам от shareware-программ, уступая лишь США. В прошлом году в Россию поступило около 150 млн. долл. отчислений за использование подобных программ. Очевидно, что это только часть выплат, поскольку некоторым российским программис​там деньги поступают на западные счета. Таким образом, в нашей стране есть много хо​роших программистов, но они работа​ют по одиночке и не стремятся лега​лизовать свой бизнес (рис. 1.4.).
Одной из причин невысоких темпов экспорта ПО из России является не​эффективное распределение ИТ-спе​циалистов, число которых пока еще не очень велико. В настоящее время многие специалисты создают ПО на домашних компьютерах, надеясь получить огромные гонорары. Но данный принцип не работает в условиях современной экономики.
Со времен Форда принципы организации коллективной работы мало изменились: для этого необходимы большой «завод», один конвейер, единые стандарты, отработанные методики обучения, единая логистика и т.п. Только тогда крупный заказчик сможет, приехав на такой «завод», увидеть его инфраструктуру, ознакомиться с технологией, понять, как функционирует система, выяснить насколько она ему подходит, и лишь затем принять решение о размеще​нии заказа.
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Рис. 1.4. Объем экспорта программного обеспечения из России в 2002-2005 гг
.
Опыт зарубежных стран показыва​ет, что одно из условий успеха на этом рынке — наличие технопарков. При концентрации специалистов на огра​ниченном пространстве достигается качественный уровень, который позволяет выйти на рубежи передовых технологий. Технопарки способствуют обмену идеями и опытом, что сообща​ет импульс развитию индустрии на очередном уровне. Технопарк — это современная ИТ-инфраструктура, про​водная и беспроводная сеть, доступ в Интернет, телефония, оборудование для видеоконференций и т.д. Компа​нии смогут получить от технопарка не только инфраструктурные сервисы, но и помощь в подборе и обучении пер​сонала, бухгалтерские, рекламные ус​луги и т.п.
Технопарки способны оказать весо​мую помощь в экспорте ПО за счет предоставления системы «одного окна», когда ряд компаний будет пре​доставлять свои разработки заказчику в одном месте, что значительно упрос​тит бюрократические процедуры
.
Строительство технопарка приведет к концентрации отрасли, технопарки смогут выполнять крупные заказы на разработку, а государство — контро​лировать поддерживаемый сектор эко​номики.
Таким образом, мож​но сформулировать, что в идеале тех​нопарк представляет собой научно-про​изводственный комплекс, который объединяет деятельность научно-ис​следовательских институтов и организаций, высших учебных заведений, коммерческих структур и местных органов власти и управления.
Первый в мире технопарк – знаменитая Силиконовая Долина – был создан в Соединенных Штатах Америки в начале 50-х годов прошлого века, когда Станфордский университет (шт. Калифорния) начал сдавать в аренду пустующий участок земли предприятиям, получавшим выгодные военные заказы от правительства. Сегодня в США насчитывается свыше 160 тех​нопарков.
В Европе технопарки появились в начале 70-х годов. Одними из первых были Исследовательский парк уни​верситета Хэриот-Уатт в Эдинбурге, научный парк Тринити-колледж в Кембридже, Левен-ла-Нев в Бельгии. В Финляндии, с населением 5 млн. человек, сегодня уже около 20 техно​парков.
Многие технопарки в Китае (их се​годня более 50) первые несколько лет вообще не платят налогов.
В России на стадии разработки нахо​дятся сразу три крупных проекта по со​зданию технопарков в области инфор​мационных технологий — два в Санкт-Петербурге и один в Дубне. Как извест​но, наша страна обладает большим опытом в деле концентрации научного потенциала. В основном это связано с такими понятиями, как «академический городок» и «наукоград»
.
Одним из наиболее известных проек​тов является технопарк в Дубне, реализуемый при активном участии компа​нии Luxoft.
Проект предполагает создание в под​московном городке 50 тыс. новых рабо​чих мест. Средний уровень зарплат должен составлять более 1 тыс. долл. в месяц. Для привлечения специалис​тов в Дубне планируется масштабное строительство жилья.
Luxoft открыла свой офис в Дубне еще в 2003 году. Сегодня с админис​трацией области достигнуты догово​ренности о строительстве жилых до​мов, первый из которых на 300 квар​тир будет возведен к 2007 году, а к 2010-му планируется построить уже 10 тыс. квартир для специалистов.
Наличие научных кадров и имеюща​яся в городе ИТ-инфраструктура - хо​роший фундамент для создания техно​парка. Компания Luxoft планирует сде​лать Дубну первым в стране технопар​ком, работающим над крупнейшими проектами в области программирова​ния и научных исследований для рос​сийских и зарубежных заказчиков.
В компании Luxoft полагают, что именно технопарки способны в корот​кие сроки значительно увеличить долю экспорта ПО страны на мировом рынке.
Однако, как уже отмечалось, Дубна — не единственный проект такого рода. Два проекта разрабатываются в Санкт-Петербурге: один инициирован неком​мерческим партнерством «РУС-СОФТ", второй — Санкт-Петербург​ским университетом телекоммуника​ций им. М.А.Бонч-Бруевича (СПбГУТ).
Статус наукограда намерен полу​чить Санкт-Петербургский государ​ственный университет — для своей территории, расположенной в Петер​гофе, где находятся четыре факульте​та и восемь НИИ.
Еще один перспективный проект — специализированный технопарк на базе московского ГП ЦНИИС, основной задачей которого является адаптация сетей связи, упрощение сертификации мультисервисного оборудования, под​держка его совместимости.
В результате объем рынка информа​ционных технологий в России может вырасти до 40 млрд. долл. (сегодня — лишь 6.9 млрд.), а его доля в ВВП уве​личится до 5%. 
Таким образом, современный ИТ-рынок Российской Федерации находится на этапе активного развития.  Мероприятия, проводимые государством помогу увеличить российский сегмент на мировом рынке ПО. Постоянно растет объем ИТ-аутсорсинга, как внутри страны, так и за ее пределами. Россия активно выходит на мировой рынок. В настоящее время доля РФ составляет около 1%, но благоприятные условия как внутри страны, так и рынок за ее пределами дают возможность постоянно увеличивать долю России и привлекать большое количество новых предприятий в данную сферу.
2.  Анализ хозяйственной деятельности                                               ООО «Лаборатория Информационных технологий»

2.1 История создания и развития ООО «Лаборатория .Информационных Технологий»
Общество с ограниченной ответственностью «Лаборатория
информационных технологий» было создано 11 ноября 2000 года. Общество  является  юридическим лицом  и  строит  свою
деятельность  на  основании  Устава  и  действующего
законодательства Российской Федерации. Сроки деятельности Общества
не ограниченны.

Целями деятельности Общества являются расширение рынка
товаров и услуг и извлечение прибыли. Общество вправе осуществлять любые виды деятельности, не запрещенные законом. 

Предметом деятельности Общества являются:

· разработка,  продажа,  внедрение,  сопровождение  средств программного и информационного обеспечения компьютерной техники;
· разработка, производство, реализация, ремонт, установка,
техническая и коммерческая эксплуатация различной аппаратуры,
электроники,  средств,  линий,  сетей  связи,  радиовещания  и
телевидения;
· оптовая и розничная торговля промышленными и продовольственными товарами;
·    посреднические услуги;

· осуществление консультационной деятельности;

· производство товаров народного потребления и продукции производственно-технического назначения;
· внешнеэкономическая и внешнеторговая деятельность, экспортно-импортные операции;
· проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских, технологических,  наладочных,  ремонтных  и  проектных  работ, организация внедрения в производство высокоэффективной техники и технологии,  в  том  числе  средств  вычислительной  техники  и программного обеспечения, патентование как в РФ, так и за рубежом, прочие работы и услуги, связанные с использованием прогрессивных технологий в различных отраслях хозяйства;
· организация или содействие в организации информационно-технической и рекламно-издательской деятельности, включая издание, в том числе совместное, рекламной, научной, информационной, художественной и публицистической печатной продукции;
· осуществление маркетинга товаров и услуг,  организация и
проведение  рекламных  мероприятий,  организация  и  участие  в
международных  ярмарках,  выставках  на  территории  Российской
Федерации и за рубежом;

· иные  виды  хозяйственной  деятельности,  не  запрещенные
законодательством РФ;


ООО «Лаборатория Информационных Технологий» выходит на мировой рынок, осуществляет внешнеэкономическую деятельность. Общество является субъектом малого предпринимательства в соответствие с
законодательством_РФ. Среднесписочная численность работающих
за отчетный период не превышает тридцати человек.
Уставный капитал ООО «Лаборатории Информационных Технологий» определяет минимальный размер имущества, гарантирующий интересы его кредиторов, и составляет 8400 (восемь тысяч четыреста) рублей. На момент регистрации Общества уставный капитал полностью внесен имуществом (акт приема-передачи от 10.11.2000).
Высшим  органом  управления  Общества  является  Общее
собрание участников. К исключительной компетенции общего собрания участников Общества относятся:
· Определение основных направлений деятельности Общества,
а также принятие решения об участии в ассоциациях и других объединениях коммерческих организаций.
· Изменение Устава Общества,  в том числе изменение размера уставного капитала Общества, утверждение новой редакции Устава.
· Внесение изменений в учредительный договор.
· Избрание  Директора  и  досрочное  прекращение  его полномочий,  а  также  принятие  решения  о  передаче  полномочий Директора Общества коммерческой организации или индивидуальному предпринимателю, утверждение такого управляющего и условий договора с ним;
· Утверждение годовых отчетов и годовых бухгалтерских балансов.
· Принятие  решения  о  распределении  чистой  прибыли Общества между участниками Общества.
· Утверждение   (принятие)   документов,   регулирующих внутреннюю деятельность Общества.
· Принятие решения о размещении Обществом облигаций и иных эмиссионных ценных бумаг.
· Назначение аудиторской проверки, утверждение аудитора и определение размера оплаты его услуг.
· Принятие  решения  о  реорганизации  или  ликвидации Общества.

· Назначение ликвидационной  комиссии  и  утверждение ликвидационных балансов.

· Создание филиалов и открытие представительств.
· Предоставление участникам дополнительных прав или возложение на участников дополнительных обязанностей.
· Возложение дополнительных обязанностей на определенного участника,  при условии,  если участник Общества, которому принадлежат такие дополнительные права,  голосовал за принятие такого решения или дал письменное согласие.
· Прекращение или ограничение дополнительных прав, а также прекращение дополнительных обязанностей.

· Утверждение денежной оценки неденежных вкладов в уставный капитал, вносимых участниками Общества или принимаемыми в
Общество третьими лицами.
· Залог участником своей доли другому участнику Общества или третьему лицу.
· Решение о внесении участниками вкладов в имущество Общества.

· Решение о совершении Обществом сделки, в совершении которой имеется заинтересованность согласно ст. 45 Федерального Закона "Об обществах с ограниченной ответственностью", а также решение о совершении крупной сделки согласно ст. 4 6 Федерального Закона "Об обществах с ограниченной ответственностью".
· Распределение  доли,  принадлежащей Обществу,  между участниками Общества или продажа доли,  принадлежащей Обществу, некоторым участникам Общества или третьим лицам.
· Выплата действительной стоимости имущества участниками Общества при обращении взыскания на долю в уставном капитале одного из участников Общества.
Решение вопросов, отнесенных к исключительной компетенции Общего собрания участников, не может быть передано Директору общества, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным Законом «Об обществах с ограниченной ответственностью».
Общее собрание участников не вправе принимать решения по вопросам, не включенным в повестку дня и не отнесенным к его компетенции.
Имущество Общества образуется за счет вкладов в уставный
капитал,  а  также  за  счет  иных  источников,  предусмотренных
действующим  законодательством  РФ.  В  частности,  источниками
образования имущества Общества являются:
· уставный капитал Общества;
· доходы, получаемые от предпринимательской деятельности Общества;
· кредиты банков и других кредиторов;

· вклады участников;
· безвозмездные или благотворительные взносы и пожертвования организаций, предприятий, граждан;

· иные источники, не запрещенные законодательством.

Общество может объединить часть своего имущества с
имуществом иных юридических лиц для  совместного  производства
товаров, выполнения работ и оказания услуг, а также в иных целях,
не запрещенных законом. ООО «Лаборатория ИТ» осуществляет учет результатов работ,  ведет оперативный,  бухгалтерский  и  статистический  учет  по  нормам, действующим в Российской Федерации.

ООО «Лаборатория Информационных Технологий» ежеквартально принимает решение о распределении своей чистой прибыли между участниками  Общества.  Решение об определении части прибыли Общества, распределяемой между участниками Общества, принимается общим собранием участников Общества.
Часть   прибыли   Общества,   предназначенная   для распределения    между    его    участниками,    распределяется пропорционально их долям в уставном капитале Общества. Путем внесения в устав Общества изменений по решению общего собрания
участников  Общества,  принятому  всеми  участниками  Общества
единогласно, может быть установлен иной порядок распределения
прибыли  между  участниками  Общества.  Изменение  и  исключение
положений  устава  Общества,  устанавливающих  такой  порядок,
осуществляются по решению общего собрания участников Общества,
принятому всеми участниками общества единогласно.
Таким образом, ООО «Лаборатория Информационных Технологий» работает на рынке Российской Федерации уже более 5 лет. Основным предметом деятельности предприятия является разработка, продажа и внедрение программного обеспечения, компьютерной и других видов техники. Организация может реализовывать свои интересы и во внешнеэкономической деятельности. На момент создания, компания обладала уставным капиталом в размере 8400 рублей. Высшим органом управления предприятия является Общее собрание участников. Именно они определяют ключевые моменты деятельности предприятия. В период между заседаниями Общего собрания участников основные функции по управлению выполняет директор ООО «Лаборатория ИТ». Но при этом, он не может принимать решения по вопросам, отнесенным к предметам ведения Общего собрания участников.

ООО «Лаборатория ИТ» осуществляет активную деятельность на рынке РФ. Но даже в условиях жесткой конкуренции оно может проводить и различные мероприятия совместно с другими юридическими лицами. Для этого возможно даже объединение части имущества с другими юридическими лицами. 

Контроль за деятельностью предприятия осуществляется за счет ведения оперативного, бухгалтерского и статистического учета. Прибыль, получаемая предприятием, распределяется в соответствие с решением Общего собрания участников ежеквартально. Следовательно, в ООО «Лаборатория Информационных Технологий» разработана эффективная система работы и развития компании. 
2.2 Анализ хозяйственной деятельности ООО «Лаборатория          Информационных Технологий» за 2003-2005 годы.

Повышение эффективности работы предприятия возможно лишь за счет постоянного анализа хозяйственной деятельности. Проведение такого анализа выявляет проблемные места и их изменение в динамике. Соответственно, проведение АХД позволяет на ранних стадиях диагностировать состояние Общества и разрабатывать и внедрять программы по увеличению эффективности производства товаров и услуг. 

Одним из важнейших факторов увеличения объема производства продукции на предприятиях и организациях является обеспеченность их основными фондами в необходимом количестве и более полное и эффективное их использование.

Задачами анализа являются:

· определить обеспеченность предприятия основными фондами и уровень их использования по обобщающим и частным показателям;

· установить причины изменения их уровня;

· рассчитать влияние использования основных фондов на объем производства продукции;

· изучить использование производственных мощностей предприятия и оборудовании;

· выявить резервы повышения эффективности использования основных средств.

Анализ хозяйственной деятельности предприятия осуществляется на основании основных показателей деятельности компании. Одним из таких показателей являются основные средства (ОС). Их динамика отражает основные тенденции развития компании. 
Анализ основных средств за 2003-2005 годы,  представлен в таблице 2.1.

Таблица 2.1. 

Анализ структуры основных средств по состоянию на конец года 

(2003-2005гг).
	Вид О.С.
	2003
	2004
	2005
	Изменение 

	
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ый вес, %
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ый вес, %
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ый вес, %
	Сумма, тыс.руб
	Уд-ого веса, %

	Здания и сооружения
	900
	30
	910
	28,4
	1040
	31,1
	+140
	+1,1

	Вычислительная техника
	60
	2
	83
	2,6
	96
	2,9
	+36
	+0,9

	Транспортные средства
	120
	4
	150
	4,7
	159
	4,8
	+39
	+0,8

	Всего произв. Фондов
	3000
	100
	3200
	100
	3340
	100
	+340
	-

	Непроизводств. О.С.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	3000
	100
	3200
	100
	3340
	100
	+340
	-


Исходя из данной таблицы, можно сделать вывод, что на протяжении последних трех лет в ООО «Лаборатория ИТ» происходило постоянное увеличение объема основных средств. При этом, наблюдался рост как суммы, так и удельного веса основных показателей, таких как здания и сооружения, вычислительная техника, транспортные средства. При этом предприятие не располагало непроизводственными основными средствами.

 Большое значение имеет анализ движения и технического состояния основных производственных фондов. Для этого рассчитаем следующие показатели:

Коэффициент обновления (Кобн) – характеризует долю новых фондов в их общей стоимости на конец года. Расчет коэффициента обновления осуществляется по формуле 2.1.
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Соответственно, коэффициенты обновления в течение 2003-2005 года составили (формулы 2.2-2.4.)
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Кобн03-05=
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В течение трех лет, таким образом, коэффициент обновления основных средств составил 0,101, что является достаточно высоким показателем.

Срок обновления основных фондов (Тобн) является также немаловажным показателем деятельности компании. Расчет данного показателя для ООО «лаборатория ИТ» осуществляется в соответствии с формулой 2.5.
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В течение трех лет показатели срока обновления основных фондов варьировались в следующих пределах (формулы 2.6.-2.7.):

Тобн2004= 
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Таким образом, показатель срока обновления средств несколько увеличился. Соответственно, период полного обновления основных средств теми же темпами, что и в  2005 году составит почти 23 года.

Коэффициент прироста (Кпр). Данный коэффициент показывает долю прироста в общем объеме основных средств предприятия. Расчет осуществляется по следующей формуле 2.8.:
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В период с 2003 по 2005 годы происходили следующие изменения коэффициента прироста (формулы 2.9.-2.11.):
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Соответственно, коэффициент прироста, составивший в этот период 0,113, представляет собой высокий показатель прироста основных средств.

Для характеристики возрастного состава и морального износа фонды группируются по продолжительности эксплуатации (до5,5-10, 10-20 и более 20 лет). Все основные средства, находящиеся в распоряжении общества с ограниченной ответственностью «Лаборатория Информационных Технологий»,  могут быть распределены по критерию продолжительности эксплуатации на три большие группы: до 5,5-10 лет, от 10 до 20 лет и более 20 лет. Эти параметры могут быть представлены в виде Таблицы (2.2.)

Обеспеченность предприятия отдельными видами оборудования, помещениями устанавливается сравнением фактического наличия с их плановой потребностью, необходимой для выполнения плана по выпуску продукции. Обобщающими показателями, характеризующими уровень обеспеченности предприятия, является фондовооруженность.

Таблица 2.2.

Распределение основных средств по времени их эксплуатации (в тыс. руб.).

	
	2003
	2004
	2005

	До 5,5-10 лет
	1172
	1257
	1288

	10-20 лет
	725
	763
	812

	Более 20 лет
	1103
	1180
	1240


Фондовооруженность рассчитывается отношением среднегодовой стоимости промышленно-производственных фондов к среднесписочной численности рабочих в наибольшую смену (формула 2.12.).
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В течение трех лет в период с 2003 по 2005 год показатели фондовооруженности составили (формулы 2.13.-2.14.):
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Таким образом, только в течение 2005 года фондовооруженность выросла на 10 тыс. руб., что является высоким показателем для малого бизнеса в Российской Федерации.
Полноту использования трудовых ресурсов можно оценить по количеству отработанных дней и часов одним работником за анализируемый период, а также по степени использования фонда рабочего времени. Такой анализ как правило проводится по каждой категории работников, по каждому производственному подразделению и в целом по предприятию, но так как общее число занятых на малом предприятии  «Лаборатория ИТ» составляет всего 17 человек, то производится общий анализ использования трудовых ресурсов. Данный анализ представлен в таблице 2.3.
таблица 2.3.

Использование трудовых ресурсов предприятия в 2005 году.

	Показатель
	Отчетный год
	Отклонение от плана (+,-)

	
	план
	факт
	

	Среднегодовая численность рабочих (ЧР)
	16
	17
	+1

	Отработано дней 1 рабочим за год (Д)
	225
	235
	+10

	Отработано часов 1 рабочим за год (Ч)
	1755
	1612,5
	-142,5

	Средняя продолжительность рабочего дня (П), ч
	7,8
	7,5
	-0,3

	Общий фонд рабочего времени (ФРВ), чел.-ч
	29835
	29025
	-810


Фонд рабочего времени (ФРВ) зависит от численности рабочих, количества отработанных дней одним рабочим в среднем за год и средней продолжительностью рабочего дня (формула 2.15.): 

ФРВ = ЧР*Д*П (2.15.)

На анализируемом предприятии фактический фонд рабочего времени меньше планового на 810 часов, в том числе за счет изменения:

1. численности рабочих (формула 2.16.)
           ФРВчр=(ЧРф-ЧРпл)*Дпл*Ппл=(17-16)*225*7,8=+1755ч (2.16.);

2. количества отработанных дней одним рабочим (формула 2.17.)
           ФРВд=ЧРф*(Дф-Дпл)*Ппл=17*(235-225)*7,8= 1326ч (2.17.);

3. продолжительности рабочего дня (формула 2.18.)
ФРВп=ЧРф*Дф*(Пф-Ппл)= 17*235*(7,5-7,8)= -1198,5ч (2.18.).

Из приведенных данных видно, что имеющиеся трудовые ресурсы ООО «Лаборатория ИТ» использует достаточно полно. В среднем одним рабочим отработано по 235 дней вместо 225, из-за чего сверхплановое целодневное увеличение рабочего времени составило на одного рабочего 10 дней, а в масштабах всего предприятия 170 дней, или 1326ч (170*7,8). Имеют место внутресменные сверхплановые потери рабочего времени: за 1д они составили 0,3ч, а за все отработанные дни всеми рабочими 1198,5ч. Но, при этом, общего объема потери рабочего времени не происходит. Наблюдается даже увеличение рабочего времени за счет увеличения рабочих дней в году на 127,5 часов (1326-1198,5), или 0,44% (127,5:29025).

Для выявления причин целодневных и внутрисменных потерь рабочего времени сопоставляют данные фактического и планового баланса рабочего времени (Приложение1).
Исходя из данных, представленных в Приложение 1, можно сделать вывод, что сокращение рабочего времени в 2005 годы было меньше запланированного. В первую очередь это связано с деятельностью персонала. Так, меньше запланированного было неявок на работу, пропусков по болезни. Наблюдалось так же и сокращение отпусков сотрудников ООО «Лаборатория ИТ». Потери были вызваны лишь простоями, которые, в принципе, не планировались. Но, это явление не зависит от деятельности персонала, а решение данного вопроса зависит лишь от деятельности администрации. 
Анализ выпуска продукции является одним из основных показателей деятельности предприятия.  Для более полного анализа производится расчет среднего показателя выпуска продукции в месяц (Хср). Этот расчет осуществляется в соответствие с формулой 2.19.
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В течение трех лет с 2003 по 2005 год наблюдалась следующая динамика среднего показателя выпуск продукции в месяц (формулы 2.20.-2.22.) 

Хср2003 = 219710/12 мес = 18309,17 (2.20.)

Хср2004 = 250780/12 мес = 20898,33 (2.21.)
Хср2005 = 320045/12 мес = 26670,42 (2.22.)
Статистический анализ выпуска продукции представлен в табличной форме в Приложении 2. В графе процент выполнения плана можно проследить на сколько был выполнен % плана за  данный месяц.  Мы видим, что на протяжении почти всего 2003 года компания  превышала запланированный выпуск продукции (за исключением апреля).  В 2004 году превышение графика отсутствовало в ноябре месяце. В 2005 году график не был выполнен лишь в  феврале. В 2003 году максимальное превышение графика наблюдалось в октябре, в 2004 в январе, а в 2005 в ноябре.

В последней графе таблицы представлен показатель отклонения фактического объема производства от среднего показателя месячного производства. Здесь прослеживается отклонение фактического производства от среднего значения фактического выпуска. Получается, что производство продукции в компании «Лаборатория ИТ», происходит неравномерно. Так, в соответствие с табличными данными, в некоторые месяцы происходит значительное превышение среднего показателя (в 2003: май, август; в 2004: август, сентябрь, декабрь; в 2005: май, ноябрь, декабрь). Существуют также периоды, когда объем производства компании не достигает среднего показателя (в 2003: январь, октябрь, ноябрь; в 2004: март, ноябрь; в 2005: январь, июнь, июль). Соответственно, можно сделать вывод, что рынок не подвергается стандартным сезонным колебаниям. Компания не может с точностью определять, когда объем работы будет значительно увеличиваться. Хотя, при этом, существуют месяцы (май, декабрь), когда наблюдается стабильное превышение среднего показателя производства.

Очень важным показателем в анализе хозяйственной деятельности ООО «Лаборатория Информационных Технологий» является расчет затратности. В этом случае происходит изучение планируемого и фактического выпуска продукции и полной себестоимости продукции, а также отклонение от плана. Результаты данного анализа приведены в 

таблице 2.4.
таблица 2.4.

Расчет затрат на производство продукции.
	Показатели
	План
	Факт
	отклониение

	1. Выпуск продукции в руб. 2003г
	215640
	219710
	4070

	2. Полная себестоимость 2003г
	123210
	116410
	-6800

	3. Выпуск продукции в руб. 2004г
	233670
	250780
	17110

	4. Полная себестоимость 2004г
	121160
	118530
	-2630

	5. Выпуск продукции в руб. 2005г
	291010
	320045
	29035

	6. Полная себестоимость 2005г
	126750
	122800
	-3950


Выпуск продукции фактически больше запланированного, а себестоимость ниже, следовательно снижаются затраты на 1 рубль готовой продукции. 

Соответственно, средний показатель себестоимости выпуска одной единицы готовой продукции постепенно снижается, так как себестоимость ниже плановой, а выпуск выше. При этом среднее количество заказов продукции компании «Лаборатория ИТ» медленно растет.

Итоговым показателем анализа хозяйственной деятельности ООО «Лаборатория Информационных Технологий» является анализ рентабельности производства. Именно данный показатель раскрывает эффективность или, соответственно, неэффективность деятельности предприятия. Итоговые показатели эффективности деятельности компании представлены в таблице 2.5.

таблица 2.5.

Анализ рентабельности производства ООО «Лаборатория ИТ» (2003-2005гг).
	Показатели
	План
	Факт
	отклониение

	
	
	
	всего
	пр
	себест.

	Прибыль 2203
	118116
	123690
	 5574
	 5574
	

	Полная себестоимость 2003 
	123210
	116410
	-6800
	
	-6800

	Рентабельность 2003
	26,17
	34,89
	81,19
	
	

	Прибыль 2004 
	152100
	176540
	24440
	24440
	

	Полная себестоимость 2004 
	121160
	118530
	-2630
	
	-2630

	Рентабельность 2004
	35,18
	54,16
	929,27
	
	

	Прибыль 2005
	168750
	212600
	43850
	43850
	

	Полная себестоимость 2005 
	126750
	122800
	-3950
	
	-3950

	Рентабельность 2005
	52,12
	58,29
	1110,12
	
	


Рентабельность – эффективность, прибыльность, доходность предприятия или предпринимательской деятельности.

Выручка предприятия ежегодно выше запланированной, себестоимость выпущенной продукции ниже, от сюда видно, что плановый показатель рентабельности ниже фактического, это говорит о том что предприятие значительно перевыполняет годовой план, ООО «Лаборатория ИТ» работает эффективно, и, следовательно, постоянно развивается. 
2.3    Анализ Внешнеэкономической деятельности ООО «Лаборатория Информационных Технологий»

Внешнеэкономическая деятельность реализуется как на уровне государства, так и на уровне отдельных хозяйствующих субъектов. В первом случае внешнеэкономическая деятельность направлена на установление межгосударственных основ сотрудничества, создание правовых,  торговых и политических механизмов, стимулирующих развитие и повышение эффективности внешнеэкономических связей. Рациональная внешнеэкономическая политика государства может привести к повышению темпов роста национального дохода, ускорению научно-технического прогресса, повышение концентрации производства и эффективности капитальных вложений. 

Предприятием является хозяйствующий субъект, который на основе использования экономических ресурсов производит и реализует товары, выполняет работы, оказывает услуги. Внешнеэкономическая  деятельность предприятия – это сфера хозяйственной деятельности, связанная с международной производственной интеграцией и кооперацией, экспортом и импортом товаров и услуг, выходом  на внешний рынок. На уровне предприятия внешнеэкономическая деятельность направлена на заключение и исполнение контрактов с иностранными партнерами.  Внешнеэкономическая деятельность  является составной частью всей работы большинства предприятий России. Развитие внешнеэкономической деятельности дает предприятию новые возможности, такие как использование преимуществ международной кооперации производства и свобода в принятии решений для осуществления своих производственных задач. Для российских предприятий это такие задачи, как:

· свободный выбор производственных ресурсов с опорой на возможности мирового рынка; 

· свобода выбора направлений и форм реализации произведенной продукции с максимальной прибыльностью;

· свобода выбора производственного партнера по кооперации, в наибольшей степени отвечающего экономическим интересам предприятия;

· свобода выбора путей и возможностей повышения технического уровня производства и конкурентоспособности производимой продукции, укрепления экспортного потенциала;

· включаясь в международную кооперацию производства, предприятие становится участником международного воспроизводственного процесса как единого целого, отдельные элементы которого взаимосвязаны и взаимозависимы. Это создает основу для экономической стабильности отдельных его звеньев.

Отличия внешнеэкономической деятельности предприятия от внутрихозяйственной заключаются в том, что внешнеэкономическая деятельность осуществляется на валютной основе, регулируется специальными мерами государства. На внешнеэкономическую деятельность предприятия оказывает влияние уровень развития и стабильность национальной экономики, система мировых цен, а также правовая система собственной страны и правовые системы стран, в которых предприятие осуществляет внешнеэкономическую деятельность.
В этих условиях на мировой рынок вышло и ООО «Лаборатория ИТ». Первоначально компания в течение первого года работы не реализовывала потенциальную возможность установления международных взаимоотношений и потенциального заключения контрактов. Позже в компании было создано подразделение по внешнеэкономической деятельности, которое занималось поиском клиентов за границей, установлением контактов с ними и заключением договоров. В настоящее время данный отдел занимает ведущие позиции, находится в постоянном поиске, применяя новые технологии и принципы внешнеэкономической деятельности. В общей структуре предприятия отдел по внешнеэкономической деятельности занимает следующее место (Рисунок 2.1.)
Как видно из нижеприведенной схемы, отдел по внешнеэкономической деятельности является достаточно специфическим отделом, имеющим доминирующее положение относительно других подразделений компании. В течение всего периода существования отдела по внешнеэкономической деятельности ООО «Лаборатория ИТ» заключила более ста международных контрактов на поставки оборудования и разработку программного обеспечения. Кроме того, были заключены международные договоры по содействию компаниям разработчикам, предоставляющие целый ряд дополнительных характеристик, повышающих конкурентоспособность предприятия на международном рынке.

[image: image20]
Рис. 2.1. Организационная структура ООО «Лаборатория ИТ».
Современные условия рынка ИТ предполагают, что компании должны находиться  в постоянном развитии и взаимодействии друг с другом. Особенно это актуально в условиях работы на мировом рынке. Для активной деятельности необходимо заручиться поддержкой уже работающих там компаний. Подобное действие можно осуществить за счет участия в различных партнерских программах. ООО «Лаборатория ИТ» участвует во многих из них, одной из которой является партнерская программа для разработчиков ПО компании Microsoft. Данная программа состоит из четырех уровней (Таблица 2.6.).

Участники данной программы получают целый ряд преимуществ (Приложение 3.). Зарегистрированные партнеры обеспечиваются информацией о продуктах и решениях Microsoft, учебными и маркетинговыми ресурсами, получают лицензионную информацию и специальные предложения, электронные бюллетени новостей.
таблица 2.6.

	Соответствие требований и уровня партнера в программе компании Microsoft для разработчиков программного обеспечения.

	Требования
	Уровень

	— 120 партнерских баллов

— Получение, по  меньшей мере, одной компетенции Microsoft Competency

— Соответствие соглашению для сертифицированных партнеров

— Соответствие требованиям об уплате членских взносов для своей страны
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	— 50 партнерских баллов 

— 1 протестированное решение 

— Расширенный веб-профиль 

— Подписанное соглашение 

— Оплата членского взноса
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	— Обязательство разработать продукт с использованием технологий Microsoft 

— Оплата взноса участника
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	— 0 партнерских баллов 

— Веб-профиль 

— Подписанное соглашение
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В числе льгот и преимуществ, которыми пользуются партнеры – подписка MSDN Premium и Visual Studio Team Developer, право использовать торговую марку Certified Partner Brand, сотрудничество с другими партнерами Microsoft, включение продуктов обладателя статуса в списки рекомендуемых клиентам и получение лицензий на продукты Microsoft для внутреннего использования. Партнеры Microsoft в статусе Microsoft Gold Certified Partner кроме того, пользуются рядом дополнительных преимуществ: высший уровень поддержки торговых марок, приоритетный доступ к более сложному обучению, увеличенная квота лицензий на продукты и абонементы MSDN, выделенная зона на сайте Microsoft for Partners и др.

Участие в инициативе Microsoft помогает компании решить ряд жизненно важных задач:

· Увеличить доходы. Влияние Microsoft на рынок программного обеспечения сейчас особенно велико, и планируется дальнейшее наращивание присутствия. Разрабатывая решения на платформе Microsoft, ООО «Лаборатория» также усиливаете свои позиции.

· Уменьшить расходы. Популярность платформ Microsoft, а также доступность обучения и поддержки значительно уменьшают расходы на разработку решений. Соответственно, компания «Лаборатория Информационных Технологий» значительно сокращает расходы на производство своего программного обеспечения.

· Ускорить выход продукта на рынок. Интегрированные инструментальные средства Microsoft, система поддержки и возможность сотрудничества с другими разработчиками помогают ООО «Лаборатория ИТ» скорее вывести продукт на рынок.

· Добиться успеха. Новейшие технологии Microsoft, популярность этих продуктов, система маркетинговой и технологической поддержки партнеров — все это помогает расширить круг пользователей программ, производимых ООО.

Система тестирования продуктов компаний-разработчиков позволяет подтвердить качество своего программного решения логотипом Designed for… или Certified for…, а также выполнить для получения компетенции ISV/Software Solutions.
Каждый тест приносит определенное количество баллов, необходимых для получения статуса Certified Partner или Gold Certified Partner (Таблица 2.7.).
Программные продукты ООО «Лаборатория ИТ», прошедшие тесты Designed for… и Platform Test, используются для выполнения требований партнерской программы Microsoft и набора партнерских баллов в течение двух лет с момента прохождения теста. Успешное прохождение теста Certified for… используется для набора партнерских баллов в течение трех лет с момента прохождения теста.
таблица 2.7.

Основные типы тестов компании Microsoft.

	Platform Test 
	Это базовые тесты входного уровня. Они позволяют набрать по 10 партнерских баллов за компонент. Необходимо пройти тестирование как минимум по двум компонентам.

	Тесты Designed for
	Эти тесты подтверждают соответствие приложения индустриальным стандартам. Они дают по 20 партнерских баллов каждый.

	Тесты Certified for
	Это тесты, подтверждающие устойчивость, оптимизацию и уровень поддержки, необходимый для критически важных корпоративных приложений. Они дают по 50 партнерских баллов.

	Устаревшие тесты
	Группа тестов «Verified for…» и тесты «Certified for…» используемые с Windows 2000. 


Один продукт проходит различные тесты для начисления партнерских баллов. Партнерские баллы начисляются только на один продукт, набравший максимальное количество партнерских баллов по результатам тестирования (Таблица 2.8.). 

Platform Test единый тест начального уровня, содержащий два компонента операционных систем и четыре дополнительных компонента. Для получения компетенции ISV/Software Solutions компанией «Лаборатория ИТ» было пройдено 50% компонентов операционной системы и два из четырех дополнительных компонентов.
Существуют так же и устаревшие тесты. Так, тесты Verified for и Certified for для Windows 2000 были прекращены 30 июня 2004 г.

Продукты, прошедшие тесты Verified for могут быть использованы в течение двух лет, Certified for — в течение трех лет с момента прохождения теста.

Например, если продукт прошел тест Verified for 1 февраля 2004 г., то результат этого теста был действителен до 1 февраля 2006 г., не взирая на то, что тесты Verified for более не проводятся.
таблица 2.8.

Параметры Platform Test в программе Microsoft для разработчиков ПО.
	Операционная система/компонент
	Стоимость, долл. США
	Партнерские баллы
	Статус
	Срок действия

	Windows Server
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Windows Client
	400
	10
	Доступен
	2 года

	SQL Server component
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Managed Code component
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Office component
	400
	10
	Доступен
	2 года

	Web Services + .NET Framework
	400
	10
	Доступен
	2 года


Существует также компетенция ISV/Software Solutions. Она предназначена для компаний, которые разрабатывают тиражируемое программное обеспечение. Подтверждения этой компетенции достаточно для получения статуса Certified Partner, а набор дополнительных преимуществ, который эта компетенция добавляет к стандартному пакету Certified Partner, будет особенно полезен для компаний-разработчиков.

Так как ООО «Лаборатория ИТ» подтвердила данную компетенцию, оно получило следующие преимущества:

—
Доступ к online-материалам по исследованиям рынка, тренингам и информационным документам по новым продуктам и технологиям: 

—
Доступ к последним новостям компетенции ISV/Software Solutions на основной информационной странице.
—
Статьи экспертов по планированию бизнеса, маркетингу, особенностям ведения бизнеса для компаний-разработчиков.

— Hands-On Labs  — online-тренинги по последним технологиям и разработкам Microsoft.

—
Online-семинары и обучение по продуктам Microsoft.

—
Возможность добавить компетенцию к своему логотипу Certified Partner или Gold Certified Partner.

—
Локальные тренинги для партнеров в компетенции ISV/Software Solutions.

—
Partner Channel-Builder — инструмент для поиска предложений о партнерстве.

—
ROI-калькулятор (Return On Investments) для демонстации клиентам выгоды от приобретения вашего решения.

—
Дополнительные лицензии и повышение уровня подписки с Visual Studio 2005 Professional до Visual Studio 2005 Team Edition for Software Developers (+25 для Gold Certified Partner).

—
Техническая поддержка ISV Advisory ( 20 часов для Gold Certified Partner).

ООО «Лаборатория Информационных Технологий» подтвердила даную компетенцию на уровне Gold Certified Partner. Соответственно, оно получает дополнительные лицензии для внутреннего использования и обучения в количестве, обозначенном в Таблице 2.9. Эти лицензии могут использоваться партнером для внутренних бизнес-нужд и для внутреннего обучения сотрудников организации. Эти лицензии не могут перепродаваться/передаваться, использоваться сотрудниками в личных целях или для обучения клиентов организации.
ООО «Лаборатория Информационных Технологий» обладает  статусом Gold Certified Partner. Это самый высокий уровень данной программы. Соответственно, компания получает большое количество преимуществ, имеющих большое влияние на международном рынке ПО.
ООО «Лаборатория Информационных Технологий» предлагает весь спектр услуг, необходимый для эффективной поддержки бизнеса компаний-заказчиков: от ИТ-аудитов до услуг по созданию/модернизации ИТ-систем, обучению пользователей и квалифицированной поддержке информационной структуры.

таблица 2.9.

Система предоставления лиценизий.
	Предоставляются лицензии только на последние выпущенные версии ПО Microsoft
	Предоставляется для Gold Certified Partner

	Microsoft Windows XP Professional 
	25

	Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
	1

	Microsoft Windows Server 2003 Client Access Licenses (CALs)
	25

	Microsoft SQL Server 2000 CALs 
	25


В составе интеграционных решений, а также отдельно, вне комплексных проектов, «Лаборатория Информационных Технологий» предоставляет следующие услуги на всех этапах жизненного цикла информационной системы заказчика:

Использование услуг «Лаборатории ИТ», подобранных в соответствии с потребностями бизнеса и особенностями ИТ-инфраструктуры, обеспечивает:

· повышение эффекта от использования информационных технологий 

· оптимизацию расходов на ИТ 

· гарантии защиты инвестиций в ИТ. 

Опыт системной интеграции «Лаборатории ИТ» гарантируют клиентам компании высокое качество технических решений. Применение мировых стандартов по управлению ИТ и наличие автоматизированной системы управления проектами позволяет «Лаборатории ИТ» выполнять все проекты в назначенные сроки.

 «Лаборатория Информационных Технологий»  ориентирована на работу с  системными и сетевыми интеграторами, реселлерами и дистрибуторами второго уровня. ООО «Лаборатория Информационных Технологий» осуществляет оперативную доставку по всей территории РФ и страны СНГ следующего оборудования и программного обеспечения:

· телекоммуникационное и сетевое оборудование,

· оборудование для видеоконференцсвязи,

· оборудование для промышленной автоматизации,

· компьютеры и серверы,

· программное обеспечение,

· оборудование по телефонии,

· системы хранения данных.

Аудит и системное проектирование прикладных систем помогает предприятиям поддерживать соответствие информационной инфраструктуры и бизнес-требований. По этому направлению ООО «Лаборатория Информационных Технологий» осуществляет следующие работы: 

· Аудит информационных систем и информационных служб заказчика -  оценка эффективности IT-модели, анализ информационных потоков и текущего состояния автоматизации предприятия; 

· Анализ и выявление эффектов, которые могут быть обеспечены с помощью информационных технологий — анализ бизнес-процессов предприятия и их соответствия используемым приложениям; определение функций, нуждающихся в автоматизации; оценка эффектов от внедрения системы; 

· Проектирование решения — разработка архитектуры прикладной программной системы, выбор готовых или заказных приложений, определение требований к технической архитектуре (вычислительная платформа, сети) будущей системы; 

· Планирование реализации информационной системы — определение перечня проектов по созданию информационной инфраструктуры, их очерёдности и сроков; оценка стоимости проектов.

Данные мероприятия также реализуются во внешнеэкономической деятельности. Основными потребителями данных услуг являются предприятия и организации Украины, Беларуси, Польши.
Залогом конкурентоспособности компании является возможность всестороннего анализа информации из различных информационных систем предприятия. Компания «Лаборатория ИТ» создает аналитические системы, которые объединяют данные из любых источников информации, эффективно обрабатывают их и предоставляют удобный интерфейс для всестороннего изучения и оценки полученных сведений и принятия взвешенных, обоснованных управленческих решений. 

Для создания высокопроизводительных и удобных в обращении систем ООО «Лаборатория ИТ» использует OLAP-технологии и платформы ведущих мировых поставщиков: Cognos, SAP, Microsoft. Это позволяет без проблем реализовывать свою продукцию за пределами РФ.
Внедрение системы электронного документооборота позволяет повысить эффективность и управляемость бизнеса компании за счет более оперативного доступа к информации, более взвешенного принятия решений и повышения исполнительской дисциплины. Потребителями данного ПО, разработанного «Лабораторией ИТ» являются Турция, ОАЭ, Чехия.
В том случае, если готовые приложения не подходят предприятию по технологическим или экономическим критериям, ООО «Лаборатория ИТ» осуществляет разработку бизнес-приложений по индивидуальному заказу в соответствии с отраслевыми и индивидуальными особенностями предприятия — как комплексных систем, так и отдельных модулей для решения локальных задач в ходе проекта.

Разработка ведётся с использованием технологий J2EE, Microsoft.Net и платформ компаний Oracle, Microsoft, IBM. Возможна разработка OLAP и OLTP приложений.
Пользователями этого ПО являются компании, расположенные в Польше, Чехии, Украине, Беларусии.
Интеграция информационных систем на основе Internet/Intranet - технологий не только решает основную задачу интеграции, но существенно экономит средства и время. Корпоративный портал предоставляет пользователям всех уровней новые возможности: защищённый доступ к необходимой корпоративной информации из любой точки, связь с территориально удалёнными подразделениями и филиалами; быстрый поиск информации с использованием передовых технологий и алгоритмов поиска; гибкая организация групповой работы сотрудников; предоставление новых on-line услуг для клиентов, партнёров и сотрудников, возможность ведения электронной торговли; повышение имиджа компании и новые маркетинговые возможности.

В качестве инструментов интеграции «Лаборатория ИТ» использует продукты ведущих производителей ПО и собственные разработки: MS SharePoint Portal Server, MBS Axapta Corporate Portal, MBS Axapta Commerce Gateway, mySAP Enterprise Portals, IBM WebSphere, Oracle 9iAS Portal.
Особой популярностью данное ПО, разрабатываемое компанией, пользуется практически во всех странах СНГ, Турции, ОАЭ, некоторых странах ЕС.
Основное назначение средств интеграции приложений – стыковка эксплуатируемых  приложений с новыми решениями без остановки или нарушения работоспособности действующей IT-инфраструктуры. Интеграция приложений повышает внутреннюю производительность труда предприятия и дает преимущества за счет: использования лучших на рынке решений для автоматизации отдельных функциональных областей, возможности поэтапного наращивания функциональности информационной системы предприятия, сохранения инвестиций в ранее установленные системы.

Современность и технологичность создаваемых компанией «Лаборатория ИТ» решений является наилучшей защитой инвестиций и гарантией долгой и эффективной работы внедренных систем
ООО «Лаборатория ИТ» предлагает комплекс услуг в области аутсорсинга эксплуатации ИТ-инфраструктуры. Услуги обеспечивают быстрое и эффективное решение всех задач, связанных с эксплуатацией ИТ-инфраструктуры: от информационной поддержки пользователей и администрирования до решения актуальных вопросов хранения и защиты данных. 

Использование услуг по аутсорсингу эксплуатации ИТ-инфраструктуры эффективно для компаний, в которых есть проблемы: 

· обслуживания ИТ-инфраструктуры, выражающиеся в больших временах простоев и сбоев системы, а также неудовлетворенности пользователей качеством услуг ИТ-службы 

· низкой производительности компонентов ИТ-инфраструктуры 

· недостатка ресурсов, в т.ч. персонала ИТ-службы 

· сложности эксплуатации распределенных мультисервисных сетей 

· координирования всех процессов эксплуатации ИТ-ресурсов

Услуги «Лаборатории ИТ» по аутсорсингу эксплуатации ИТ-инфраструктуры включают: 

1) Информационную поддержку пользователей

2) Администрирование, поддержку и управление элементов инфраструктуры Интернет технологий: 

· бизнес-приложений 

· СУБД 

· операционных и почтовых систем 

· серверного и сетевого оборудования 

· рабочих станций и периферийного оборудования

3) Обеспечение безопасности и администрирование антивирусных программ.

4) Обеспечение резервного копирования и восстановления данных

Основными выгодами аутсорсинга эксплуатации ИТ-инфраструктуры являются: 

· Cокращение эксплуатационных и основных расходов за счет использования наработанных методик и технологий обслуживания, а также ресурсов «Лаборатория ИТ» (оборудования и др.) 

· Минимизация бизнес-рисков за счет снижения времени простоя или сбоев ИТ-инфраструктуры 

· Управленческий контроль на основе регулярной отчетности по состоянию, доступности услуг, подготовленности персонала, загруженности ИТ-систем и др., позволяющий проводить быструю и достоверную оценку качества работ в ИТ, текущих и планируемых затрат и ресурсов, анализ эффективности вносимых в ИТ-инфраструктуру изменений 

· Передача ответственности за решение задач эксплуатации ИТ-инфраструктуры компании, специализирующейся в области сопровождения информационной инфраструктуры .
· Повышение качества услуг, предоставляемых заказчиком для своих клиентов и внутренних пользователей компании.
· Быстрый доступ к новейшим информационным технологиям

· Особый спрос на услуги аутсорсинга, осуществляемого компанией «Лаборатория Информационных Технологий», наблюдается в следующих странах: Украина, Белоруссия, Литва, Латвия, ОАЭ, Турция, Польша, Чехия, Болгария.

Таким образом, ООО «Лаборатория ИТ» осуществляет весь комплекс услуг, необходимый предприятиям в процессе своей работы. Ценовая политика, реализуемая на предприятии, позволяет привлекать клиентов не только на территории Российской Федерации, но и во всем мире. Кроме того, высокий уровень специалистов, занятых в ООО «Лаборатория ИТ», отвечает всем международным требованиям, что позволяет позиционировать компанию как высококлассную, обладающую высоким потенциалом, осуществляющую последующую поддержку своих продуктов.
3. Основные направления развития ООО «Лаборатория Информационных Технологий»
3.1 Перспективы развития и  пути совершенствования ООО «Лаборатория Информационных Технологий»

Первоначально при определении возможных путей развития и совершенствования компании необходимо сделать общие выводы о деятельности фирмы.

1) У ООО «Лаборатория Информационных Технологий» высокое качество предоставляемых услуг, неплохая репутация фирмы, хорошие производственные мощности и очень хорошие технологические навыки. Реклама и любые средства продвижения товара организованы зачастую не достаточно эффективно. Это приводит к тому, что у сотрудников не всегда имеется полная загрузка, что в свою очередь приводит к потере прибыли. В связи с этим необходимо сделать значительные вложения в рекламную компанию, а так же повысить технологические навыки и только это может повысить финансовое состояние компании.

2) Необходимо начинать распространение информации о товаре среди потенциальных покупателей и потребителей. Постараться сформировать у потенциальных поку​пателей и потребителей мнение о товаре, в связи с чем в этот период целесообразна наиболее интенсивная реклама в средствах массовой информации, т.е. рекламные объявления будут выходить в этот период наиболее часто.

3) ООО «Лаборатория ИТ» создаёт конкурентное преимущество за счет уникальности продукта, так как на данном предприятии создаётся продукция на основе высоких технологий. На предприятии работают компетентные специалисты, хорошо знающие особенности предоставляемых товаров и услуг, а также предоставляющие клиентам специальные услуги, которые не могут предоставить другие компании.

4) Для более эффективной работы предприятия необходимо увеличивать объем выпуска продукции, что позволит предприятию развиваться. Так для работы предприятия в 2007 году необходимо запланировать увеличение выпуска продукции, на которую спрос растет.

5) Необходимо рациональное использование материальных ресурсов. Это можно добиться путем внедрения новой техники и технологии, позволяющей более эффективно использовать трудовые и другие ресурсы. Необходимо повысить качество и скорость предоставления услуг. А так же нужно улучшить использование основных фондов путем освобождения предприятия от излишнего и устаревшего оборудования, повысить уровень квалификации персонала.

Одним из направлений, по которым необходимо осуществить изменения является взаимодействие с конкурентной средой. Очень большой конкурентной силой обладают производите​ли замещающей продукции. Если сравнивать ООО «Лаборатория ИТ» с предприятиями конкурентами, работающими на мировом рынке, то можно сделать следующие выводы: у ООО «Лаборатория ИТ» хорошее качество услуг, неплохая репутация фирмы, хорошие производственные мощности и очень хорошие технологические навыки, что способствует высокому качеству выпускаемой продукции. Реклама и любые средства продвижения товара – неэффективны. В связи с этим необходимо в следующем планируемом году для начала сделать значительное вложение в рекламную компанию, а так же повысить технологические навыки и только это может повысить финансовое положение компании.

SWOT-анализ ООО «Лаборатория ИТ» дает целый ряд положений, выделяющих  сильные и слабые стороны, а также основные угрозы и возможности  (Приложение 4.) В целом, можно говорить, что угроз достаточно мало и их вполне можно преодолеть.
Для ООО «Лаборатория ИТ» планируется использование следующие каналы распространения рекламы:
· реклама в средствах массовой информации;

· реклама в сети Интернет.
Реклама - это форма неличного представления идей, товаров и услуг с помощью средств массовой информации.

Цели рекламы:

1) Информирование 

· создать имидж компании;

· сообщить о появлении нового товара (услуги);

· описать оказываемые услуги;

· предложить новые способы применения известного товара (услугу);

· проинформировать об изменении цены на товар (услугу);

· объяснить принцип действия товара (услуги);

· исправить неправильное представление о товаре (услуге);

· рассеять опасения потребителей в отношении товара (услуги);

2) Убеждение

· убедить потребителей совершить (воспользоваться услугой) покупку немедленно;

· сформировать предпочтение по отношению к конкретной марке (производителю услуг);

· убедить потребителей в необходимости связаться с коммерческим представителем компании;

· поощрить переход на конкретную марку (производителя услуг);

3) Напоминание

· поддержать осведомленность потребителей о товаре (услге);

· напомнить потребителям, что товар (услуга) может пригодиться в ближайшем будущем;

· напомнить потребителям, где продается товар (услуга);

· не дать потребителям забыть о товаре (услуге) в периоды между сезонами;

Стратегия рекламной компании ООО «Лаборатория ИТ» следующая. В течение первого периода планируется сформировать у потенциальных поку​пателей и потребителей мнение о товаре, в связи с чем в этот промежуток времени целесообразна наиболее интенсивная реклама в средствах массовой информации и сети Интернет, т.е. рекламные объявления будут выходить в этот период наиболее часто. Одновременно начнется работа по внедрению рекламных баннеров, которые будут находиться на наиболее посещаемых международных специализированных сайтах.
Затем, в течение всего года, необходимо постоянно поддер​живать в сознании потребителей заинтересованность в данных услугах, в связи с чем реклама будет появляться в СМИ и сети Интернет постоянно, но немного реже. Средства массовой информации являются одним из наиболее эффективных средств рекламы.
Особо надо отметить участие компании в выставках, так как выставки как инструмент маркетинга при правильном использовании их возможностей играют значительную роль в достижении успеха предпринимательства.
Цели участника выставки:
· налаживание личных контактов;
· знакомство с новыми группами покупателей;
· возрастание степени известности компании ;
· формирование имиджа;
· увеличение воздействия рекламы предприятия на клиентуру и общественность;
· пополнение картотеки покупателей;
· налаживание работы с прессой;
· дискуссии с покупателями об их пожеланиях и требованиях;
· поддержание уже существующих деловых отношений (поддержание контактов) 
· сбор новой рыночной информации;
· повышение квалификации для исследовательской работы и сбыта, обмен опытом.

· исследование дополнительных расходов на сервис;
· исследование цены товара (услуги).
· налаживание сети сбыта;
· оценка исключения посредников;
· поиск постоянных представителей.
В то же время необходимо учитывать и цели посетителей выставки.

Цели посетителя выставки:
· обзор рынка, полученный также при сравнении родственных областей специализации;
· оценка коньюктуры и перспектив рынка;
· сравнение цен и условий ценообразования;
· поиск определенных видов продукции;
· знакомство с новыми товарами (услугами) и возможностями их применения;
· получение представления о тенденциях развития бизнеса;
· ориентировка в технических функциях и специфике определенных товаров (услуг);
· получение информации о способах решения несущих проблем;
· посещение конференции и спецпоказов;
· индивидуальное повышение квалификации;
· расширение или налаживание деловых контактов;
· осуществление заказов, заключение договоров;
· поиск контактов со сходными фирмами;
· оценка возможностей участия в качестве экспонента
Соответственно, учет этой информации поможет фирме быстрее развиваться, находить большее число проблемных мест и скорейшее их решение.

Огромную роль в развитии фирмы играет ее стратегия. Стратегия – это долгосрочный план достижения конкретно поставленной цели. Такой подход означает, что все изменения предсказуемы, определены и поддаются контролю и управлению. Сущность стратегии состоит в создании будущего конкурентного преимущества. Услуга обладает  конкурентным преимуществом, если она интересна покупателю на столько, что он готов отдать за нее деньги. Существует три подхода к созданию конкурентного преимущества низкие издержки, дифференциация, фокусирование (Приложение 5.).

Стратегия дифференциации: основная продукция компании, позволяет покупателю за счет качества снизить затраты по оптимизации производственных и организационных процессов. 

Стратегия вертикальной интеграции: «Лаборатория ИТ» предпочитает создавать для производственного процесса услуги самостоятельно, внутри предприятия, и ООО не покупает данные услуги на рынке у других предприятий. Использует стратегию полной вертикальной интеграции.

 Стратегия фирмы находящейся на вторых ролях. Претенденты знающие своё место на рынке: стратегия специалиста.
Для дальнейшего успешного продвижения товара на международном рынке компании «Лаборатория ИТ» необходимо создание новой вакансии специалиста по маркетингу. Человек, замещающий эту должность будет выполнять целый ряд функций, необходимых компании.

Во-первых это разработка маркетинговой и ценовой политики компании на основе, анализа свойств предоставляемых услуг и прогнозирования спроса на услуги, конъюнктуры рынка. 

Во-вторых, руководство проведения исследований основных факторов, формирующих динамику спроса на услуги компании, соотношение спроса и предложения на аналогичные виды услуг конкурентов. Обеспечивает участие отдела в составлении перспективных и текущих планов производства и реализации услуг, определении новых рынков сбыта и новых потребителей услуг.

В-третьих, организация разработки стратегии проведения рекламных мероприятий.

В-четвертых, руководство сбором информации.

В-пятых, основываясь на проведенных отделом анализах, разработках, и других исследованиях, отчет директору компании о проделанной работе и способах и методах решения поставленных задач.

Выполнение данных направлений деятельности предполагает выполнение следующих функций:
· Производство анализа конъюнктуры рынка, на основе анализа прогнозирует уровень потребительского спроса, осуществляет разработку маркетинговой политики компании. 

· Осуществление исследования основных факторов, формирующих динамику потребительского спроса на услуги компании, соотношение спроса и предложения на аналогичные виды услуг. Анализ конкурентов и  их маркетинговой политики. Определение новых рынков сбыта и возможных клиентов.

· Разработка новых видов услуг.

· Непосредственная разработка  рекламы компании в средствах массовой информации, участие в специализированных выставках. 

· Подготовка предложения по формированию фирменного стиля предприятия. 

· Участвует в процессе сбора информации.

Выполнение этих функций позволит осуществлять более эффективные действия на мировом рынке ИТ-услуг.
ООО «Лаборатория ИТ» создаёт конкурентное преимущество за счет: уникальности продукта, так как в данной компании создаётся продукция на основе высоких совместимых технологий; компетентность, хорошее знание товаров специального назначения, а также предоставляются клиентам специальные услуги, которые не могут предоставить другие компании и организации.
В 2007 году компании необходимо сократить себестоимость продукции. Это можно осуществить при помощи:

1) Рационального использования материальных ресурсов – внедрение новой техники и технологии, позволяющей более экономно расходовать оборудование; улучшение качества продукции.

2) Улучшения использования основных средств – освобождение предприятия от излишнего оборудования; улучшение качества обслуживания и ремонта основных средств; обеспечение большей загрузки оборудования; повышение уровня квалификации персонала.

Отдельным направлением в развитии компании является развитие трудового коллектива. Охрана здоровья работников осуществляется в соответствии с законодательством об охране труда.

1) Обеспечивается соблюдение работниками законодательства о труде, правил и норм безопасности, выполнение приказов и указаний вышестоящих органов, предписаний надзорных и контролирующих органов;

2) Безопасность при эксплуатации технологического и другого оборудования, безопасность при ведении технологических процессов;

3) Периодически (не реже одного раза в полугодие) рассматриваются вопросы охраны труда о проводимой работе по улучшению условий труда, о ходе выполнения плана по улучшению и оздоровлению условий труда.

4) Проводится профилактическая работа по недопущению травматизма и аварийности.

5) Систематически проводится санитарно-гигиеническое обследование рабочих мест. В 2007 году планируется проведение аттестации рабочих мест.

6) Ежегодно проводится медицинские осмотры работников компании.

Но необходимо также и материальное стимулирование деятельности работников. Увеличение сдельных расценок будет стимулировать, прежде всего, улучшение объёмных, количественных показателей работы. А именно: стимулирование рабочих к дальнейшему увеличению производимых услуг; к точному учету объёмов выполняемых работ; к обоснованию устанавливаемых норм труда.

Увеличение премии за производственные результаты приведёт к стимулированию персонала. Увеличение повременной оплаты труда может повлиять на повышение квалификации работающих и укреплению дисциплины труда, а также повышению качества продукции и выполняемых работ по обслуживанию.
Кроме того, помимо непосредственного материального стимулирования необходимо и использование других средств для развития коллектива. Необходимо создание положительной эмоциональной обстановки. Для этого на территории компании необходимо создать комнату отдыха, произвести озеленение помещений компании, проводить корпоративные вечеринки для повышения уровня сплоченности сотрудников. 
Таким образом, компания должна действовать по трем основным направлениям: улучшение позиции на мировом рынке; разработка четкой стратегии компании; стимулирование персонала. Эти мероприятия позволят компании быстрее развиваться в условиях растущего мирового рынка. Подобные действия окажут непосредственное влияние на позицию ООО «Лаборатория ИТ» и в рамках страны.
3.2 Совершенствование внешнеторгового  контракта ООО "Лаборатория Информационных Технологий"
Для того, чтобы определить на какой основе необходимо строить отношения с внешнеторговыми партнерами, необходимо проанализировать документ, определяющий права и обязанности сторон, то есть контракт (договор, соглашение).

Внешнеторговый контракт - это договоренность о взаимных уступках зарубежных партнеров, где каждый берет на себя определенные обязательства. Целью одной стороны при этом является получение товара, другой стороны - выручки за товар.

Форма внешнеторгового контракта может носить произвольный характер, однако, практика привела к необходимости соблюдения некоторых общепринятых норм относительно содержания и формы контракта.

Общая структура внешнеторгового контракта выглядит примерно так:

A) Предмет контракта;

B) Качество и количество товара;

C) Срок поставки;

D) Базисные условия контракта;

E) Упаковка и маркировка;

F) Условия транспортировки;

G) Сдача-приемка товара;

H) Цена товара;

I) Условия платежа;

J) Страхование;

K) Гарантии и рекламации;

L) Штрафные санкции;

M) Форс-мажор;

N) Арбитраж.

Достигнуть совершенного контракта практически невозможно, но стоит постоянно вносить изменения в контракты, проводить постоянный анализ уже заключенных контрактов и т.д.

Анализ контракта между ООО «Лаборатория ИТ» и Службой по Обслуживанию Проектов ООН предполагает, что в данный контракт как типовой необходимо внесение изменений. Подобные изменения вынесены в приложение 5. 

Таким образом, внесение данных изменений в контракт и соблюдение определенных правил в составлении внешне торгового контракта дает возможность учесть в документе все наиболее существенные вопросы внешнеторговых отношений. В результате, условия контракта определяют конкретную схему взаимодействия торговых партнеров, то есть, с одной стороны - движения товара, с другой стороны - движения денег. Основой этой схемы является механизм международных  расчетов, регулирующий сам процесс торговли.

 В связи с этим, рассмотрение различных условий и форм международных расчетов поднимает вопрос определения наиболее выгодных условий с точки зрения фирмы.

Но даже в условиях постоянной работы может возникнуть потребность в изменении стандартов контракта. Так, анализируемый контракт должен быть обязательно изменен при его использовании в качестве клише. Данный контракт ООО «Лаборатория ИТ» не включает целый ряд пунктов, которые могут быть востребованы в различных ситуациях. Так, в контракт не были включены следующие пункты: упаковка и маркировка; сдача-приемка товара; страхование; штрафные санкции; форс-мажор; арбитраж.

Кроме этого, необходимы доработки по следующим пунктам: качество и количество товара; условия транспортировки; условия платежа; гарантии и рекламации. При дальнейшем ведении внешнеэкономической деятельности и подписания контрактов на предоставление ООО «Лаборатория ИТ» товаров и услуг, необходимо обязательно учитывать данные рекомендации.
Заключение

Интернет-технологии позволяют активизировать и эффективно использовать информационные ресурсы общества, которые сегодня являются наиболее важным стратегическим фактором развития. Они позволяют оптимизировать и во многих случаях автоматизировать информационные процессы, которые в последние годы занимают все большее место в жизнедеятельности человеческого общества.  Они занимают сегодня центральное место в процессе интеллектуализации общества и экономики,  играют ключевую роль также и в процессах получения и накопления новых знаний. Использование Интернет-технологий может оказать существенное влияние на решение основных проблем экономического развития общества. 

Приобретение Интернет-технологий  конечными пользователями подразделяется на дискретный способ и аутсорсинг. Под дискретным способом подразу​мевается приобретение ИТ-услуг в рамках проекта с определенным объ​емом работ и ограниченными временными рамками, при котором функции управления ИТ остаются у конечного пользователя. Аутсорсинг подразумевает долгосроч​ный контракт на предоставление услуг с оговариваемым уровнем качества с пе​редачей определенных управленческих полномочий стороннему поставщику. Данные услуги могут предоставляться как на сто​роне клиента, так и на стороне исполни​теля. 

Залогом успеха аутсорсингового проекта на международной арене становятся 3 ключевых фактора: наличие профессионализма со стороны всех участников, адекватное управление процессами и высокий уровень доверия со стороны заказчика по отношению к поставщику услуг. Кроме того, необходимо гармоничное сочетание технического и бизнес-профессионализма. 
Приоритетом в области создания и развития Интернет-технологий обладают США. Традиционное лидерство США в области Интернет-технологий затрудняет европейским и другим технологичным фирмам выход на рынок. Одним из препятствий на пути развития рынков Интернет-технологий в Японии и Европе остается меньшая степень мобильности рынков факторов производства (труда и капитала) по сравнению с США. 

Для поставщиков ИТ-услуг залогом успеха на рынке становится задача оптимального снижения цен на фоне повышения эффективности работы. Базовыми становятся модели предоставления решений и услуг в режиме реального времени. Данный подход наиболее актуален для управления инфраструктурой, приложениями и бизнес-процессами заказчика, не являющимися критическими для его продвижения в ключевой нише. Соответственно, все ИТ-вопросы будут рассматриваться преимущественно в контексте бизнес-задач.

У Рос​сии есть все основания для того, что​бы занять достойное место на рынке Интернет-технологий. Сильной стороной отечествен​ных специалистов является высокий уровень образования. В настоящее время Россия занимает второе место в мире по доходам от shareware-программ, уступая лишь США. В прошлом году в Россию поступило около 150 млн. долл. отчислений за использование подобных программ. При этом, это только часть выплат, поскольку некоторым российским программис​там деньги поступают на западные счета. 
ООО «Лаборатория Информационных Технологий» работает на рынке Российской Федерации уже более 5 лет. Основным предметом деятельности предприятия является разработка, продажа и внедрение программного обеспечения, компьютерной и других видов техники. Организация может реализовывать свои интересы и во внешнеэкономической деятельности. На момент создания, компания обладала уставным капиталом в размере 8400 рублей. Высшим органом управления предприятия является Общее собрание участников. Именно они определяют ключевые моменты деятельности предприятия. В период между заседаниями Общего собрания участников основные функции по управлению выполняет директор ООО «Лаборатория ИТ». 
ООО «Лаборатория ИТ» осуществляет активную деятельность на рынке РФ. Но даже в условиях жесткой конкуренции оно может проводить и различные мероприятия совместно с другими юридическими лицами. Для этого возможно даже объединение части имущества с другими юридическими лицами. 

Контроль за деятельностью предприятия осуществляется за счет ведения оперативного, бухгалтерского и статистического учета. Прибыль, получаемая предприятием, распределяется в соответствие с решением Общего собрания участников ежеквартально. Следовательно, в ООО «Лаборатория Информационных Технологий» разработана эффективная система работы и развития компании. 
Повышение эффективности работы предприятия возможно лишь за счет постоянного анализа хозяйственной деятельности. Проведение такого анализа выявляет проблемные места и их изменение в динамике. 

Анализ хозяйственной деятельности предприятия осуществляется на основании основных показателей деятельности компании. Одним из таких показателей являются основные средства. На протяжении последних трех лет в ООО «Лаборатория ИТ» происходило постоянное увеличение объема основных средств. При этом, наблюдался рост как суммы, так и удельного веса основных показателей, таких как здания и сооружения, вычислительная техника, транспортные средства. В течение трех лет коэффициент обновления основных средств составил 0,101, что является достаточно высоким показателем. Период полного обновления основных средств в соответствие с показателем 2005 году составит почти 23 года. Коэффициент прироста составлял в период с 2003 по 2005 годы в среднем 0,113, что представляет собой высокий показатель прироста основных средств.

Все основные средства ООО «Лаборатория ИТ»,  распределены по критерию продолжительности эксплуатации на три большие группы: до 5,5-10 лет, от 10 до 20 лет и более 20 лет. По объему доминируют первая и третья группы. Показатель второй группы несколько отстает.

Наблюдалась положительная динамика фондовооруженности, и только в течение 2005 года фондовооруженность выросла на 10 тыс. руб., что является высоким показателем для малого бизнеса в Российской Федерации.

Общее число занятых на малом предприятии  «Лаборатория ИТ» составляет 17 человек. Фонд рабочего времени составляет 29025 часов. Трудовые ресурсы ООО «Лаборатория ИТ» использует достаточно полно. Происходит постоянное увеличение рабочего времени, составившее на одного рабочего 10 дней, а в масштабах всего предприятия 170 дней, или 1326ч. 

Выпуск продукции в ООО «Лаборатория ИТ» фактически больше запланированного, а себестоимость ниже, следовательно снижаются затраты на 1 рубль готовой продукции. Соответственно, средний показатель себестоимости выпуска одной единицы готовой продукции постепенно снижается, так как себестоимость ниже плановой, а выпуск выше. 

Выручка предприятия ежегодно выше запланированной, себестоимость выпущенной продукции ниже, от сюда видно, что плановый показатель рентабельности ниже фактического, это говорит о том что предприятие значительно перевыполняет годовой план, ООО «Лаборатория ИТ» работает эффективно, и, следовательно, постоянно развивается. 

ООО «Лаборатория ИТ» участвует во многих международных партнерских проектах и программах, одной из которой является партнерская программа для разработчиков ПО компании Microsoft. Зарегистрированные партнеры обеспечиваются информацией о продуктах и решениях Microsoft, учебными и маркетинговыми ресурсами, получают лицензионную информацию и специальные предложения, электронные бюллетени новостей. Компания обладает  статусом Gold Certified Partner. Это самый высокий уровень партнерской программы Microsoft. 

ООО «Лаборатория ИТ» предлагает на международном рынке весь спектр услуг, необходимый для эффективной поддержки бизнеса компаний-заказчиков: от ИТ-аудитов до услуг по созданию/модернизации ИТ-систем, обучению пользователей и квалифицированной поддержке информационной структуры. Одним из направлений, по которым необходимо осуществить изменения в работе ООО «Лаборатория ИТ» является взаимодействие с конкурентной средой. Для ООО «Лаборатория ИТ» планируется использование рекламы и участие компании в выставках и конференциях.

В процессе исследования было предложено внесение изменений в типовой контракт компании. Так, предлагается графе Исполнитель писать ООО «Лаборатория ИТ». Рекомендуется исключить пункт о самообеспечении компании материалами и оборудованием в процессе предоставления услуги. Следует изменить принципы поэтапной оплаты услуг, включив пункт предоплаты. В при соответствующем изменении наименования Исполнителя, следует и изменить адрес и реквизиты исполнителя, на соответствующий адрес и реквизиты ООО «Лаборатория ИТ». Следует исключить момент о соответствии обязательств и гарантий с законодательством стран, так как нормы законодательства различных стран могут различным образом трактовать отдельные ситуации.
Следует также скорректировать пункт об ограничении использования информации, так как некоторая информация должна использоваться в  процессе выполнения других контрактов. Следует иметь возможность использовать аббревиатуру и символику ООН в определенных видах деятельности (за исключением рекламной).  Следует иметь возможность заключать субконтракты с передачей части обязанностей по выполняемому договору. Рекомендуется запретить расторгать контракт в односторонней форме организацией-заказчиком в силу каких-либо обязательств. Внесение данных изменений в контракт и соблюдение определенных правил в составлении внешне торгового контракта дает возможность учесть в документе все наиболее существенные вопросы внешнеторговых отношений.
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