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Внимание последняя цифра зачетки 1

Вариант 1
1. Предпосылки, история возникновения и этапы развития коммерческой логистики.

Интерес к проблемам развития логистики в промышленно развитых странах исторически был связан прежде всего с причинами эко​номического характера. В условиях, когда рост объемов производства и расширение внутринациональных и мирохозяйственных связей при​вели к увеличению издержек сферы обращения, внимание предпри​нимателей сконцентрировалось на поиске новых форм оптимизации рыночной деятельности и сокращения затрат в данной сфере.

В западных странах около 93% времени движения товара от первичного источника сырья до конечного потребителя приходится на его прохождение по различным каналам материально-технического обеспечения и, главным образом, на хранение. Собственно произ​водство товаров занимает лишь 2% суммарного времени, а транс​портировка — 5%
.

В этих же странах доля продукции товародвижения составляет более 20% валового национального продукта. При этом в структуре таких расходов на издержки по содержанию запасов сырья, полуфа​брикатов и готовой продукции приходится порядка 44%, на склади​рование и экспедирование — 16%, магистральные и технологичес​кие перевозки грузов — соответственно 23 и 9%. Оставшиеся 8% падают на расходы по обеспечению сбыта готовой продукций
.

Операции по перемещению товаров в рамках мирового рынка являются более дорогими и сложными, чем на менее широких наци​ональных рынках. Затраты на них составляют порядка 25—35% сто​имости продаж экспортно-импортной продукции по сравнению с 8—10% стоимости товаров, предназначенных для отгрузки на внут​реннем рынке
.

На наш взгляд, развитие логистики помимо стремления фирм к сокращению временных и денежных затрат, связанных с товародви​жением, определили следующие два фактора:

—
усложнение системы рыночных отношений и повышение требований к качественным характеристикам процесса распределения;

—
создание гибких производственных систем.
Значительное воздействие на развитие логистики оказал переход от рынка продавца к рынку покупателей, сопровождавшийся существен​ными изменениями в стратегии производства и системах товародви​жения. Если в допереходный период решение о выпуске продукции предшествовало разработке сбытовой политики (стратегии), что фактически предполагало «подстраивание» организации сбыта под производство, то в условиях перенасыщения рынка императивом стало требование о формировании производственных программ в зависимости от объемов и структуры рыночного спроса.

Приспособление к интересам клиентуры в условиях острой конкуренции, в свою очередь, потребовало от фирм-изготовителей продукции адекватной реакции на эти условия, и результатом стало повышение качества обслуживания, и прежде всего сокращение вре​мени выполнения заказов и безусловное соблюдение согласованно​го графика поставок. Тем самым фактор времени наряду с ценой и качеством продукции стал определять успех функционирования пред​приятия на современном рынке.

Далее необходимо указать на усложнение проблем реализации при одновременном росте требований к качеству процесса распре​деления. Это вызвало у фирм-продуцентов аналогичную реакцию относительно своих поставщиков сырья и материалов. В итоге обра​зовалась сложная система связей между различными субъектами рынка, которая потребовала модификации существовавших моделей организации в сфере снабжения и сбыта.

Активно развернулись работы по оптимизации отдельных направлений товародвижения. Решались проблемы по оптимальному размещению складов, определению оптимальной величины партий поставок товаров, оптимальных схем маршрутов перевозок и т. д.

Как известно, замена традиционных конвейеров роботами приве​ла к значительной экономии живого труда и созданию гибких произ​водственных структур, сделавших работу по изготовлению небольших партий продукции рентабельной. Появилась возможность для круп​ных предприятий перестраивать свою работу с массового производст​ва на мелкосерийное с минимальными издержками, малые же фирмы обрели шансы повысить свою гибкость и конкурентоспособность.

В свою очередь, работа по принципу «малыми партиями» повлек​ла соответствующие изменения в системе обеспечения производства материальными ресурсами и сбыта готовой продукции. Во многих случаях поставки больших объемов сырья, полуфабрикатов и конеч​ной продукции стали не только не экономичны, но и просто не нужны. В связи с этим отпала необходимость иметь большие склад​ские емкости на предприятиях и возникла потребность в транспор​тировке грузов небольшими партиями, но в более жесткие сроки. При этом возросшие расходы на перевозку в значительной мере покрывались за счет сокращения складских издержек.

Кроме вышеизложенных факторов, непосредственно определивших развитие логистики, необходимо отметить и факторы, способ​ствовавшие созданию возможностей для этого. К ним, вероятно, следует, прежде всего, отнести:

—
использование теории систем и компромиссов для решения

экономических задач;

—
ускорение научно-технического прогресса в коммуникациях, внедрение в хозяйственную практику фирм ЭВМ последних поколений, используемых в сфере товародвижения;

- унификацию правил и норм по поставке товаров во внешнеэкономической деятельности, устранение различного рода импорт​ных и экспортных ограничений, стандартизацию технических пара​метров путей сообщения, подвижного состава и погрузочно-разгрузочных средств в странах, осуществляющих интенсивные мирохо​зяйственные связи между собой.

Формирование концепции логистики было ускорено разработкой теории систем и теории компромиссов. В соответствии с первой проблема товародвижения стала рассматриваться как комплексная, что, кроме прочего, означало: удовлетворительный результат не может быть получен при акценте на какую-либо одну из сторон деятельно​сти интересующей нас сферы. Важнейшее требование теории за​ключается в обязательном анализе всех составляющих системы то​вародвижения, их внутренних и внешних взаимосвязей.

Урегулирование взаимоотношений в рамках логистики стало возможным с помощью теории компромиссов. Именно на ее основе достигается эффект, устраивающий систему в целом. Применитель​но к товародвижению выбираются решения, оказывающие позитив​ное воздействие на сокращение общих затрат или повышение сум​марной прибыли, хотя бы и в ущерб деятельности отдельных под​разделений фирмы. В межфирменных связях аналогичный результат получают путем гармонизации интересов всех участников логисти​ческого процесса, добиваясь компенсации дополнительных затрат за счет получения внеотраслевого эффекта. Например, возросшие расходы транспорта в связи с переходом на перевозки грузов мелки​ми партиями покрываются повышением тарифов, на которое согла​шается клиентура, рассчитывая на получение внетранспортного эффекта.

Безусловно, важную роль в создании объективных возможностей для развития логистики сыграл технический прогресс в средствах связи и информатики. Он позволил на более высоком уровне проводить контроль всех основных и вспомогательных процессов товародви​жения. Автоматическая система контроля четко следит за такими показателями процессов, как наличие полуфабрикатов и выпуска готовой продукции, состояние производственных запасов, объем поставок материалов и комплектующих деталей, степень выполне​ния заказов, место нахождения грузов на пути от производителя до потребителя.

Применение современных средств информационного отслежива​ния материальных потоков способствуют внедрению «безбумажной» технологии. Суть ее состоит в том, что, например, на транспорте и место сопровождающих груз многочисленных документов (особен​но в международном сообщении) по каналам связи синхронно с грузом передается информация, содержащая о каждой отправляе​мой единице все необходимые для характеристики товара реквизи​ты. При такой системе на всех участках маршрута в любое время можно получить исчерпывающую информацию о грузе и на основе этого принимать управленческие решения. С помощью «компьютерной логистики» на протяжении всей цепи обслуживания осуще​ствляется анализ деятельности фирмы и дается оценка ее положения по сравнению с конкурентами. Сама же структура системы исходных данных, используемых для автоматического контроля, за​висит от особенностей каждого предприятия, для которого состав​ляется логистическая цепь с указанием всех узловых точек, входных и выходных путей к ним и соответствующих информационных по​токов. Информационные системы обеспечивают также данные о емкости рынка и его насыщенности товарами. Немаловажную роль играет компьютеризация операций, связанных с оформлением сче​тов. Скорость и точность таких операций влияет на часть баланса фирм, отражающую движение наличных средств, и в итоге воздейст​вует на оборот капитала.

Признание важности всех видов информации, ее внутренних и внешних потоков, контроля за ними и их использованием привело во многих корпорациях к изменению форм деятельности подразде​лений, ответственных за функционирование информационных сис​тем. Отделы по обработке данных стали называться отделами ин​формации или информационными службами. При этом подверглись изменению их функции управления. Отделы информации или ин​формационные службы в настоящее время оперируют всеми видами информационных потоков и отвечают за деятельность всех контро​лирующих систем корпораций и фирм. А руководители таких отде​лов или служб поднялись на высшую ступень иерархической лест​ницы корпораций.

О позитивном влиянии использования средств связи на развитие логистики, вероятно, косвенно свидетельствуют данные о повыше​нии качества информации и возросшем объеме обмена ею между всеми фирмами — участницами логистического процесса в конце 70-х и середине 80-х годов. 

Примерно в это же время были предприняты меры по регулиро​ванию международного товародвижения с целью упростить, мини​мизировать или устранить факторы, усложняющие прохождение товаропотоков, такие, как:

различия в национальных стандартах на продукцию, большие расстояния в области передачи информации и перевозок, чрезмерно разросшийся объем документации по международным операциям с товарами и финансовыми расчетами по ним, наличие импортных квот и экспортных ограничений, весьма жесткие требования к упа​ковке и этикетированию грузов, разнообразие в технических пара​метрах транспортных средств и путей сообщения и т. д.

Как правило, эти меры касались таможенных барьеров, контроля и технологических процедур на пограничных переходах, внедрения в практику новых технологий перевозок (например, интермодальных). В результате было сокращено время нахождения грузов в пути, повышена точность их доставки и сохранности, уменьшены запасы материальных ценностей на приграничных терминалах.

Одновременно создавались международные распределительные центры, менялись схемы размещения складов, происходила концен​трация перегрузочно-складских пунктов в условиях интеграции эко​номик стран Западной Европы и создания единого рынка. Тара, подвижной состав и технические параметры путей сообщения уни​фицировались, а это позволяло использовать автоматические систе​мы считывания и адресования грузов. Более того, утверждение не​которых норм и стандартов переходило от отдельных стран к обще​му рынку, что стимулировало инновации в народном хозяйстве ЕС и принесло немалую экономию (120 млрд. марок, или 2,1% ВНП стран ЕС)
. Увеличение объемов материальных потоков в международных сообщениях диктовало необходимость устранения чрезмерной детализации правил и норм, установленных на двусторонней основе. Начался процесс координации инвестиций в создание межнациональной логистической инфраструктуры.

Термин «логистика», известный до недавнего времени лишь узкому кругу специалистов, получил сегодня широкое распро​странение в связи с тем, что понятие начало использоваться в экономике.

Исторически логистика развивалась как военная дисципли​на. Здесь термин известен с IX века нашей эры (Византия), обо​значая, в основном, четкую, слаженную работу тыла по обеспе​чению войск всем необходимым, то есть работу, которая являет​ся значимым составляющим боевого успеха. Приоритетное зна​чение вопросам логистики придавалось в армии Наполеона. В России в середине прошлого века, согласно «Военному энцикло​педическому лексикону», изданному в Санкт-Петербурге в 1850 году, под логистикой понималось искусство управления переме​щением войск как вдали, так и вблизи от неприятеля, организа​ция их тылового обеспечения. На рубеже столетия термин «ло​гистика» в России широкого применения не имел: «… слово «ло​гистика» в новейших военных сочинениях более не встречается и может считаться окончательно вышедшим из употребления» (энциклопедический словарь Брокгауза и Эфрона, Санкт-Петер​бург, 1896 год).

Тем не менее, наука и практика управления материальными потоками в военной области продолжала и продолжает развиваться. Это объясняется высокой зависимостью эффективности боевых действий от слаженного, быстрого, точного и экономичного обеспечения войск всем необходимым. «Без самой тщательной, основанной на точных математических расчетах, организации тыла, без налаживания правильного питания фронта всем тем, что ему необходимо для ведения военных операций, без самого точного учета перевозок, обеспечивающих тыловое снабжение немыслимо никакое сколько-нибудь правильное, разумное ведение больших военных операций» -- эти слова М. В. Фрунзе цитирует другой выдающийся отечественный полководец — Г. К. Жуков.
Логистический подход широко применялся во время Второй мировой войны, особенно американской армией. Большой англо​русский словарь и сегодня переводит слово «lojgistics» как: воен. 1) тыл и снабжение, 2) материально-техническое обеспечение, 3) организация и осуществление работы тыла.
Другое направление развития логистики - экономическое. Здесь под логистикой понимается научно-практическое напра​вление хозяйствования, заключающееся в эффективном упра​влении материальными и связанными с ними информационными и финансовыми потоками в сферах производства и обращения.
Начало широкого использования логистики в экономике при​ходится на 60-70 е годы и связано с достижениями в области ком​муникационных технологий. Появившаяся возможность сквозно​го мониторинга всех этапов движения сырья, деталей и гото​вой продукции позволила четко увидеть огромные потери, до​пускаемые в традиционных схемах управления материальными потоками. Явный экономический выигрыш, получаемый от ис​пользования логистики в экономике, способствовал ориентации партнеров на сотрудничество в области продвижения товаров.

Несмотря на определенные различия, которые вкладывались в понятия логистики в каждом из названных направлений, оба они выделяют общий и в совокупности специфичный признак: согласованность, рациональность и точный расчет.

Кроме названных научно-практических имеется исключи​тельно научное направление развития логистики - математи​ческое. Живший в XVII—начале XVIII веков немецкий философ, математик и языковед Готфрид Вильгельм Лейбниц называл ло​гистикой математическую логику. Этот термин был официально закреплен за математической логикой в 1904 году на философ​ской конференции в Женеве. В отечественных энциклопедиче​ских изданиях XX века и в словарях иностранных слов термин логистика также трактуется как математическая логика.

В реальной экономике системы логистики в рамках различных производственных объединений по объективным причинам нахо​дятся на различных стадиях, или уровнях развития. Существуют от​дельные стадии, через которые функции логистики неизбежно долж​ны пройти, прежде чем они достигнут высокого уровня развития.

Анализ ведущих промышленных компаний различных капиталистических стран позволил выявить в их рамках четыре последовательные стадии развития логистических систем по состоянию на конец 80-х — начало 90-х годов.

Для первой стадии развития логистики характерен ряд следую​щих моментов. Компании работают на основе выполнения смено-суточных плановых заданий, форма управления логистикой наиме​нее совершенна. Область действий логистической системы обычно охватывает организацию хранения готовой продукции, отправляе​мой с предприятия, и ее транспортировку. Система действует по принципу непосредственного реагирования на еже​дневные колебания спроса и сбои в процессе распределения продук​ции. Работа системы логистики на данной стадии ее развития в компании обычно оценивают величиной доли затрат на транспорти​ровку и другие операции по распределению продукции в общей сумме выручки от продажи.

Для компаний, имеющих системы логистики второго уровня раз​вития, характерно управление потоком производимых предприяти​ями товаров от последнего пункта производственной линии до ко​нечного потребителя. Контроль системы логистики распространяет​ся на следующие функции: обслуживание заказчика, обработка за​казов, хранение готовой продукции на предприятии, управление запасами готовой продукции, перспективное планирование работы системы логистики. При выполнении этих задач используются ком​пьютеры, однако соответствующие информационные системы не отличаются, как правило, высокой сложностью. Работа логистичес​кой системы оценивается исходя из сопоставления данных сметы расходов и реальных затрат. Однако стремление сократить затраты с целью уложиться в смету — не лучший ориентир в работе системы и при обслуживании заказчика.

Системы логистики третьего уровня контролируют логистичес​кие операции от закупки сырья до обслуживания конечного потре​бителя продукции. К дополнительным функциям таких систем от​носятся: доставка сырья на предприятие, прогнозирование сбыта, производственное планирование, добыча или закупка сырья, управ​ление запасами сырья или незавершенного производства, проекти​рование систем логистики. Единственная сфера, которая не кон​тролируется менеджером по логистике, — это повседневное управ​ление предприятием. Деятельность менеджера по логистике обычно осуществляется на основе годового плана. Работа системы оценива​ется не путем сравнения затрат прошлого года или сметы расходов, а сравнивается со стандартом качества обслуживания. При этом компании стремятся повысить производительность системы, а не сократить затраты, как это характерно для систем второго уровня. Управление осуществляется не по принципу непосредственного ре​агирования, а основано на планировании упреждающих воздейст​вий.

Число компаний, использующих логистические системы четвер​того уровня развития, пока еще невелико. Предполагается, что та​кие системы начнут быстро распространяться во второй половине 90-х годов. Область действий логистических функций здесь в основ​ном аналогична той, что характерна для систем логистики третьей стадии развития, но с одним важным исключением. Такие компании интегрируют процессы планирования и контроля операций логис​тики с операциями маркетинга, сбыта, производства и финансов. Интеграция способствует увязке часто противоречивых целей раз​личных подразделений компании. Управление системой осуществ​ляется на основе долговременного (более одного года) планирова​ния. Работа системы оценивается с учетом требований международ​ных стандартов. Компании осуществляют свою деятельность, как правило, на глобальном уровне, а не только на национальном или региональном. Они производят продукцию для мирового рынка и управляют частью мировых систем производства и распределения, предусматривая оптимизацию расходов и удовлетворение требова​ний заказчиков.

Управление функциями глобального распределения, а также по​током материалов и информации предъявляет новые, повышенные требования к менеджерам логистики. Например, стратегия органи​зации материально-технического снабжения и хранения продукции на складах требует знания законодательных основ, налоговых сис​тем, особенностей правительственного регулирования. Стратегия управления запасами связана с определенными требованиями к упа​ковке и маркировке, причем должны учитываться языковые разли​чия. Эффективность обслуживания заказчика определяется эффек​тивностью подготовки и обработки сложной документации, а также результатами действий по устранению таможенных барьеров. Усиливается потребность в привлечении других фирм («третьих участни​ков» — таможенных и экспедиционных агентств, банков) к участию и логистических процессах.

В основных развитых странах распределение уровней развития логистики по компаниям неодинаково. Обследование 500 крупных западноевропейских компаний (оно охватило 26% компаний ФРГ, 20% — Голландии, 17% — Великобритании, 16% — Франции, 11% — Бельгии и 10% — Италии), представляющих 30 различных отраслей экономики, показало, что на первом уровне развития находится 57% подвергшихся обследованию фирм. На втором уровне — 20%, на третьем и четвертом уровнях — 23% вместе взятых компаний
.

Практический опыт работы фирм в разных странах мира показал, что восхождение от низшей стадии развития систем логистики к более высоким происходит как постепенно, так и — при возникновении бла​гоприятных условий — скачкообразно. Такими условиями могут быть слияние предприятий, новый режим управления, политические ини​циативы (например, принятие закона о свободной торговле). Пере​ход на более высокий уровень в лучшем случае обычно длится от шести месяцев до двух лет, а переход от первой стадии развития к четвертой занимает около 20 лет. Однако ожидается его сокращение до 10 лет в связи с возросшим давлением международной конкурен​ции и возможностями использования опыта фирм, уже проделав​ших этот путь.

Анализ уровней развития логистики также показал, что компа​нии, где утвердился интегрированный подход к управлению логис​тикой, улучшают показатели своей деятельности. Благодаря приме-пению логистики производительность труда работников фирм, за​пятых на транспортировке грузов, увеличилась в целом на 9,9%. На 60% обследуемых фирм удалось повысить качество транспортного обслуживания.

В ходе анализа выявлено также, что фирмы с неодинаковым уровнем развития логистики существенно различаются по целевому направлению инвестиций. Как правило, на низшем уровне развития крупные капитальные вложения направляются на нейтрализацию негативных воздействий, а на более высоком уровне — преимущест​венно на формирование логистической инфраструктуры. Результаты вышеуказанного обследования, например, показали, что фирмы пер​вого уровня 44% своих средств израсходовали на расшивку узких мест логистической системы или отдельных ее звеньев, 32% — на введение нормативной производительности труда и 24% — на применение стимулирующей оплаты труда. Фирмы, достигшие второго уровня развития логистики, 47% средств направили на механизацию складских работ, 30% - - на строительство складов и 23% - - на автоматизацию технологических процессов
.

В последние годы в странах с рыночной экономикой развитие логистики характеризуется передачей функций контроля над распределе​нием готовой продукции от производственных фирм к специализирован​ным фирмам, т. е. внешним агентам. Эта тенденция проявилась снача​ла в Западной Европе и Японии и позже в США. Ожидается, что развитие данной тенденции приведет к значительным изменениям в организации работы по перемещению продукции.

Логистика по контракту, или с применением третьего участника, предполагает привлечение самостоятельной оптовой фирмы для выполнения ею всех или части функций компании по распределе​нию продукции, включая транспортировку, хранение, управление запасами, обслуживание заказчика и создание информационных систем логистики. В этом - одно из проявлений непрерывного процесса углубления общественного разделения труда.

Включение в систему логистики специализированных фирм обусловлено, во-первых, тем, что они располагают таким опытом работы в сфере реализации услуг, который отсутствует в производственной фирме; во-вторых, стремлением последней сократить свои наклад​ные расходы и сконцентрироваться на основных производственных прибыльных функциях.

Большинство из существующих специализированных компаний логистики образовалось путем отпочкования отделов логистики от крупных корпораций. Другая их часть возникла путем реорганиза​ции некоторых транспортных компаний, взявших на себя такие функции, как, например, упаковка, сборка, маркировка, сортиров​ка, хранение, управление запасами, стратегическое планирование распределения продукции.

В целях освоения логистики и ее совершенствования в хозяйст​венной практике при фирмах некоторых промышленно развитых стран стали создаваться консультативные отделы по данной пробле​ме. Например, на предприятиях Франции уже к середине 80-х гг. насчитывалось около 500 отделов, занимающихся логистикой
. Как правило, такие отделы сосредоточивают свою деятельность на од из звеньев логистической цепочки (например, транспорте) или двух-трех звеньях, но в увязке со всей совокупностью других ее элементов.

Администрация фирм использует консультативные отделы для получения диагноза состояния логистики на предприятии. Они выполняют также исследования в области логистики, разрабатывают предложения по ее совершенствованию, проводят занятия по изуче​нию проблем логистики, перенимают опыт других фирм.

Вопросами генерации идей, обмена опытом и выработкой науч​ных и практических подходов к стратегии и тактике логистики в развитых странах занимаются национальные и международные спе​циализированные общества и ассоциации, объединяющие промышленные фирмы и научные организации. Подобного рода объедине​ния имеют свои исследовательские центры с хорошо поставленной методикой анализа ситуации в промышленности, консультативные отделы, банки информации, учебные центры и пр. В некоторых странах существует несколько национальных ассоциаций. В настоящее время только в Европе насчитывается более 20 национальных ассоциаций, являющихся членами Европейской ассоциации логистики.

Развитие логистических систем осуществляется во взаимосвязи с эволюцией концепции логистики и ее принципов, формировавших​ся в странах с рыночной экономикой в течение весьма длительного времени.

2. Сущность закупок и механизм функционирования закупочной логистики. 

В странах с рыночной экономикой основной целью закупочной логистики является удовлетворение потребностей производства в мате​риалах с максимально возможной экономической эффективностью.
Однако ее достижение зависит от решения целого ряда задач. В обобщенном виде эти задачи можно сгруппировать следующим об​разом.

1. Выдерживание обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих изделий (материалы, закупленные ранее намеченного срока, ложатся дополнительной  нагрузкой  на оборотные фонды предприятий, а опоздание в закупках может сорвать производственную программу или привести к ее изменению).

2. Обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них (избыток или недостаточное количество поставляемых товарно-материальных ресурсов также негативно влияет на баланс оборотных фондов и устойчивость выпуска продукции и, кроме того, может вызвать дополнительные расходы при восстановлении балансового оптимума).

3. Соблюдение требований  производства по качеству сырья и комплектующих изделий.

Основу экономической эффективности закупочной логистики составляют поиск и закупка необходимых материалов удовлетворитель​ного качества по минимальным ценам. В изучении рынка, которое проводится соответствующими отделами фирм, вопрос цен — глав​ный, но существенную роль также играет анализ других факторов, в том числе возможных логистических расходов и сроков поставок.

Для оптового покупателя такое положение дел требует точного расчета издержек. Хотя степень влияния снабженческих издержек на уровень общих производственных затрат в трудоемких и капита​лоемких отраслях не столь велика по сравнению с другими отрасля​ми экономики, особенно материалоемкими, расчет затрат на приоб​ретение сырья и материалов во многом определяет дальнейшую стратегию производства и сбыта конечной продукции.

В западной практике закупочной деятельности выработан ряд «общих правил» или рекомендаций, которые не только существенно облегчают отношения с поставщиками и банковской сферой, но и упрочивают положение производства, создают условия для выжива​ния в конкурентной борьбе. Этот своеобразный кодекс характеризу​ет этические нормы партнерства. Он может быть кратко сформули​рован следующим образом: в основе успешной подготовки и произ​водства продукции, при прочих равных условиях, лежат хорошие отношения между предпринимателем, с одной стороны, и кредито​рами и поставщиками, с другой. Особое внимание следует уделять отношениям с кредиторами, поскольку их доверие и готовность помочь особенно важны.

В отношениях с поставщиками рекомендуется держаться несколь​ких основных принципов:

1. Обращаться с поставщиками так же, как с клиентами фирмы.

2. Не забывать демонстрировать на деле общность интересов.

3. Знакомить поставщика со своими задачами и быть в курсе его деловых операций.

4. Проявлять готовность помочь в случае возникновения проблем у поставщика.

5. Соблюдать принятые на себя обязательства.

6. Учитывать в деловой практике интересы поставщика.

7. Поддерживать по возможности стабильные контакты в деловой сфере.

На оптимизацию звена логистической цепи «закупка» влияют не только внешние факторы, перечисленные выше, но и внутренние приоритеты, связанные с различным пониманием оптимальной де​ятельности и целями других звеньев, что вызывает необходимость поиска экономических компромиссов между различными структур​ными подразделениями фирм.

Развитие новых областей экономики и все более разнообразное предложение товаров на рынках промышленно развитых стран За​пада усложняет функции сферы закупок сырья и материалов. Ус​пешное осуществление закупок предполагает наличие обширной информации о рынках, где они осуществляются. Что же касается задач исследования рынка закупок, то они заключаются в регуляр​ном сборе и оценке подробной информации в целях определения емкости рынка и создания предпосылок для оптимизации закупок.

Исходным пунктом исследования рынка должна быть точно сформулированная постановка проблемы. Толчком к проведению иссле​дования могут стать соображения относительного размеров издер​жек, изменений в собственной программе сбыта, использования технического прогресса, повышения удельного веса фирмы на рынке, конкуренции, ненадежности поставщиков, неясности размером предложения в будущем и многое другое. 

Цель проведения исследований рынка закупок сырья и материа​лов определяет одновременно и тип рынков, которые должны быть исследованы. Это:

-
непосредственные рынки (обеспечивающие в настоящее время потребности в сырье и материалах);

-
опосредованные рынки (рынки, используемые поставщиками);
- рынки заменителей (полностью или частично заменяемых продуктов);

-
новые рынки.

Полученная информация должна отражать такие рыночные кате​гории, как предложение, спрос и рыночный баланс. На базе получен​ной информации, как правило, дается ответ на следующие вопросы: 
какова структура исследуемого рынка? (какая форма рынка име​ет место?);

как организован исследуемый рынок? (как протекает балансиро​вание спроса и предложения?);

каким образом будут развиваться структура и организация рынка?

Для того чтобы можно было глубже уяснить смысл перечислен​ных вопросов и получить на них достоверные ответы, информация часто подается в трех аспектах:

а)
современный анализ рынка («моментальный снимок»);

б)
динамика изменения конъюнктуры рынка;

в)
прогнозы изменения рынка.

При проведении анализа важным инструментом исследования рынка закупок товаров производственного назначения являются за​просы потенциальных потребителей. Используя запросы, рынок можно сориентировать на потенциальный спрос.

Исследования рынка закупок сырья и материалов могут рассматриваться внутри предприятия и как средство решения проблем, возникающих в научных исследованиях и конструкторских разра​ботках, которые связаны с характеристиками нового сырья и ком​плектующих. Кроме того, необходимо иметь в виду, что важная информация об изменениях и тенденциях развития рынка закупок сырья и материалов может быть получена на основе внутризавод​ской или внутрифирменной отчетности.
Изучение рынка с целью закупок сырья и комплектующих изде​лий, как правило, проводится параллельно с разработкой новой продукции. Например, в машиностроении оно начинается и осуще​ствляется на стадии конструирования изделий. Задача органов снаб​жения — обеспечить конструкторов необходимыми каталогами, опи​саниями, проспектами по профилю проводимой работы с целью их полной и объективной ориентации в соответствующих вопросах. Однако каталоги и описания обычно не содержат информации о ценах, без чего трудно добиться экономически выгодных решений по материалам и конструкции будущих изделий. Поэтому прямой отдачей снабжающих органов является сбор информации о ценах, возможных сроках поставок, транспортных расходах и поиск их оптимального сочетания.

Количество материалов, дата начала поставок и продолжитель​ность периода их поступления зависят от производственных про​грамм компании, которые, в свою очередь, определяются результа​тами изучения рынков сбыта. Общей проблемой для большинства компаний является следующая дилемма. Как осуществить произ​водственную программу: путем прочного, но не всегда экономически эффективного обеспечения материалами либо задерживая вы​пуск продукции в связи с затратами дополнительного времени на закупку экономически выгодных материалов?

Изучив рынок и остановившись на каких-либо конкретных по​ставщиках, отдел закупок обязан определить потребности предпри​ятия или фирмы в конкретных поставках. Определение потребнос​тей основывается на стратегии управления запасами, чему в учеб​ном пособии посвящен специальный раздел. В настоящей главе обозначим лишь основные принципы определения потребностей. Прежде всего определение потребностей означает выявление про​дуктов и услуг по их качеству, количеству в основном двумя метода​ми: путем определения потребностей на основе заказов и планомер​ного определения потребностей на основе расходов.

Определение потребностей на основе заказов, например в машиностроении, происходит путем разложения спецификаций на от​дельные комплектующие с учетом уже имеющихся складских запа​сов. Первичными потребностями здесь являются потребности в го​товых изделиях, вторичными — узлы, из которых изделия состоят, третичными — детали, из которых состоят узлы. Сроки удовлетворе​ния последующих потребностей определяются на основе сроков закупки предыдущих.

Если потребности на основе заказов не могут быть определены или применение этого метода нецелесообразно, тогда используют метод определения потребности на основе расходов или прошлого опыта. Прогнозируемая потребность в этом случае определяется при помощи простейших расчетных методов. В дополнение к ним на практике часто пользуются интуитивными методами прогноза прежде всего в тех случаях, когда расходы не подвержены сезонным колебаниям и не испытывают воздействия каких-либо внешних факторов.

В западных странах приобретаемая фирмами продукция производственного назначения классифицируется по видам заготовлен​ного товара и способам их закупки. Из всего многообразия традици​онно выделяются следующие виды товаров: сырье и основные мате​риалы, топливо, комплектующие и оборудование. Такое деление обосновывается примерно однотипной удельной стоимостью, а так​же условиями хранения и применения отдельных видов этих това​ров.

Способы поставки закупаемых материалов весьма разнообразны. Товары, потребность в которых возникает непредвиденно и не тре​бующие длительного хранения, закупаются, как правило, в сроки, близкие к их потреблению. Материалы разового и постоянного потребления, требуемые к определенному моменту, закупаются на ус​ловиях договорной поставки, оговаривающей точное время подвоза. При таком способе поставки объем запасов материалов на фирме уменьшается, а связанные с ним издержки сокращаются. Способст​вуют резкому снижению производственных запасов регулярные по​ставки таких партий материалов, которые доставляются потребите​лю через определенные интервалы времени в соответствии с графи​ком потребности в них производства на тот или иной период. В целях упрощения процедуры оформления заказов и снижения накладных расходов применяются групповые поставки нескольких видов родственных товаров, приобретаемых и мелкими партиями. В этих же целях фирмы стали использовать автоматизированную систему компьютерной связи. Фирмы осуществляют также конъ​юнктурные и спекулятивные закупки товаров.

Важнейший элемент в политике закупок — анализ цены приобретаемых товаров. Для анализа цены закупок, так же, как и анализа стоимости собственного производства, используются различные виды расчетов:

а)
простой метод калькуляции (показатель общих издержек делится на показатель производственной продукции);

б)
калькуляция по эквивалентным показателям (издержки дробятся по отдельным статьям и берутся усредненно);

в)
постоянная калькуляция (точный учет издержек по каждой операции на базе АСУ).

Анализ цен учитывает также дополнительные работы и услуги, например, проведение консультаций, подготовку документации, упаковку, таможенные пошлины, транспортировку и другие. При этом применяются следующие виды анализа цены:

· анализ цены по пути от возникновения продукта до его поступления потребителю (постатейной калькуляцией определяют цену — НЕТТО, включая заготовительные расходы);

· анализ цены, рассчитанной по общей стоимости произведенной работы, и услуг (здесь дополнительно учитывают расходы на контроль, хранение, финансирование);

· анализ цены на основе полезности продукта (на базе субъективных оценочных критериев определяется, сколько данный продукт или услуга могут стоить на рынке);

-
анализ цены при тенденции ее повышения на аналогичные товары (с помощью расщепления издержек на первичные, в расчете на единицу продукции в настоящий момент, и последующие издержки — для расчета цены на определенную партию продукции);

- анализ цены (с помощью кривой освоения новой продукции);
- дизайна, производства и снабжения в сравнении с аналогичными функциями поставщиков; систематический анализ соотношений между возможностями и целями внутренних и внешних процессов разработки продукции.
В главных промышленно развитых странах существует отрабо​танный более или менее стандартный механизм материально-техни​ческого обеспечения. Например, материальное обеспечение произ​водственного процесса обрабатывающих отраслей в ФРГ основано на системе складов предприятий-поставщиков, центральных скла​дов и складов снабжаемых предприятий.

Традиционная система организации материального снабжения в ФРГ основана на принципе хранения запасов. В этом случае требу​ется оформление документа о получении необходимого для произ​водства материала из запасов собственного склада. На складе под​бираются, нужные материалы и передаются посредством системы транспортировки получателю либо доставляются прямо на рабочие места.

В случае если требуемый предприятию материал отсутствует на подручном складе, делается запрос в орган закупок. На основе за​проса закупочный орган оформляет заказ и посылает его поставщи​ку. Поставщик принимает заказ и обеспечивает отправку товаров. На предприятие заказчика отправляются крупные партии материа​лов, как правило, посредством автомобильного или железнодорож​ного транспорта. Заказанные грузы по их поступлении принимают на центральном приемном пункте компании. Здесь проверяют каче​ство материалов, их соответствие заявке по количеству и номенкла​туре. После оформления соответствующих документов о поступлении товаров они доставляются на отдельные производства. Типич​ные пути прохождения документации и материальных потоков при этой схеме показаны на рис. 17. Ввиду значительной разветвленности и многообразия возможных вариантов хозяйственных связей, а также естественного желания руководства компаний вести строгий учет и контроль за системой материально-технического снабжения своих предприятий потоки документации, соответствующие перехо​ду от одного структурного элемента приведенной схемы к другому, состоят в большинстве своем из специально разработанных форму​ляров. Например, отдел закупок или посредник передает поставщи​ку 9—10 документов, а поставщик, выполняя заявку, передает на центральный пункт до 14 документов.

Вообще многочисленные формуляры с соответствующими копи​ями для различных отделов и подразделений дают некоторое пред​ставление о размерах административных издержек в рамках тради​ционной системы материального снабжения. Заказчик и поставщик, начиная с заказа на материал, его доставки и получения, используют около 15 форм документов, количество которых с соответствующи​ми копиями может разрастись до 50 штук для оформления одной поставки. Процедура документообмена облегчается применением ЭВМ и участием автоматизированных систем управления, однако поток информации достаточно велик. По оценке западногерман​ских специалистов, чересчур большим является и количество звень​ев системы.

Оформление и обработка многочисленных бланков занимают много времени, что приносит значительный ущерб заказчикам, ожи​дающим материалы. Длительность цикла организации поставки ве​дет к возможным ошибкам в выполнении заказов. Некоторые ошиб​ки обнаруживаются только тогда, когда материалы уже доставлены по назначению. Обработка этой многочисленной совокупности фор​муляров предполагает наличие соответствующего персонала и вле​чет значительные затраты.

Главный недостаток традиционной системы закупок выражает потребность в комплексе складов с присущими им административ​ными издержками и затратами труда. Основные статьи издержек по содержанию складов можно сгруппировать следующим образом:

1. Содержание складских помещений: а) амортизация складских зданий; б) амортизация складского оборудования; в) затраты на профилактический ремонт; г) расходы на отопление, электроэнергию и воду; д) страхование зданий и земельный налог; е) арендная плата.

2. Затраты- на обслуживающий персонал: а) заработная плата складских рабочих и служащих; б) расходы на социальные нужды рабочих и служащих.

3. Затраты на транспортные средства: а) амортизация; б) расходы на топливо и энергию; в) расходы на профилактический и текущий ремонт; г) страхование и налоги на транспортные средства.

4. Убытки от хранения запасов: а) охрана  складов и старение материалов; б) коррозия и другие потери; в) расхождения в результатах инвентаризаций (ошибки учета отпуска и приемки); г) кражи; д) потери вследствие понижения цен; е) страхование запасов.

К основным статьям издержек по содержанию складов западные экономисты относят также потери процентов на капитал, которые можно было бы получить, если бы не пришлось снимать деньги со счетов банка на финансирование строительства складских помеще​ний и оснащение их соответствующим оборудованием.

Перечисленные статьи издержек могут достигать значительных сумм, поэтому система материально-технического снабжения по​стоянно оптимизируется с точки зрения поисков механизмов функ​ционирования, которые снижали бы потребность в складах до необ​ходимого минимума, упрощали процедуру заказа и получения пред​метов снабжения, ускоряли быстродействие системы.

Хорошо зарекомендовала себя в деле материально-технического снабжения производства система договоров с фирмами-посредниками. Система была разработана и применена в ФРГ в конце 70-х — начале 80-х годов. Структура ее имеет меньшее количество звеньев, существенно упрощено прохождение запросов и вызванных ими материальных потоков. Система связывает поставщика и потребите​ля продукции гораздо более короткими связями, чем описанная выше. Закупочные органы компании и склады разгружаются от ру​тинной работы. Функции отбора и доставки грузов переходят к поставщику, которым является не производитель сырья и комплек​тующих, а оптовая торговая компания, выполняющая распределительные функции, имеющая свои торговые склады и являющаяся посредником меду промышленными предприятиями. Структура и происхождение информационных и материальных потоков показа​ны на рис. 18. Как видно из схемы, потребитель прямо от производ​ственного участка отправляет заявку на сырье и материалы в пункт регистрации (сосредоточения) заявок в складском хозяйстве. Пункт регистрации один-два раза в день направляет запросы на материалы дальше к поставщикам, объединенным системой договоров. Постав​щик рассылает на следующий день запрошенные материалы, кото​рые в дальнейшем собираются и контролируются по каждой заявке и пункте накопления (торговых складах).

План-график поставок составляется поставщиком и заказчиком совместно в форме месячной сводки по агрегированным показате​лям. Вместо 14 формуляров запроса заполняется и фигурирует один, который одновременно является и заказом, и документом, регист​рирующим поставку и получение товара.

Система договоров в материально-техническом снабжении имеет ряд преимуществ перед традиционной. Прежде всего это сокраще​ние делопроизводства, а следовательно, административных издер​жек. Однако главный выигрыш для потребителей - возможность отказаться от собственной, часто распыленной системы складов.

Задание 1

15 % от 2000 = 300 тонн;
500 – 100 = 400 тонн;

300 тонн + 100 тонн = 400 тонн;

2000 – (400 + 300 ) = 1300 тонн

Ответ: 1300 тонн грузов в месяц проходит напрямую из участка разгрузки на участок хранения.
Задание 2

η = (2 + 1+2+4+0,5+4+2) / (0,5+1+2+2+1+0,5+4+0,5+1+1+2+1+3+2+

+0,5+1+1+4+4+2+0,5+0,5+1+0,5+3+2+0,5+0,5+4+1+0,5+2)

η =15,5/50 = 31 %

Ответ:  31 % уровень логистического сервиса.

Задание 3

Х склад = (15*20+25*40+50*10+50*20+70*25+80*30+80*60+90*35) /

/ (20+40+10+20+25+30+60+35)
Х склад = 12900 / 240 = 53,75 км
У склад = (10*40+15*25+30*10+40*20+45*30+55*35+60*20+65*60) /
(20+40+10+20+25+30+60+35)

У склад = 10250 / 240 = 42,7 км

Ответ: Х склад = 53,75 км, У склад = 42,7 км, центр тяжести грузовых потоков (53,75, 42,7) км.
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