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Введение

Одной  из  важнейших  закономерностей  развития  экономики  во  всем  мире  является  взаимосвязь  экономического  роста  и  повышения  роли  услуг  в  национальной  экономики.  Это  находит  выражение  в  увеличении  доли  трудовых,  материальных  и  финансовых  ресурсов,  используемых  в  сфере  услуг.

По  мере  развития  общества,  роста  производительных  сил  происходит  определенное  развитие  сферы  услуг.  Наблюдается  увеличение  занятости  в  этой  сфере,  рост  технической  оснащенности  труда,  внедрение  все  более  совершенных  технологий.  В  настоящее  время  роль  услуг,  как  одного  из  важнейших  секторов  экономики,  очень  велика  и  актуальна.  Это  связано  с  усложнением  производства,  насыщением  рынка  товарами  как  повседневного,  так  и  индивидуального  спроса,  с  быстрым  ростом  научно-технического  прогресса,  который  ведет  к  нововведениям  в  жизни  общества.  Все  это  невозможно  без  существования  информационных,  финансовых,  транспортных,  страховых  и  других  видов  услуг.  Также  услуги  являются  неотъемлемым  составляющим  торговли  товарами  (особенно  технически  сложными),  т.  к.  сбыт  товара  требует  все  более  развитой  сети,  которая  состоит  в  основном  из  услуг,  оказываемых  во  время  реализации  и  услуг  послепродажного  обслуживания.

В  условиях  развития  рыночных  отношений,  а  также  экономических  и  политических  катаклизмов,  происходящих  в  нашей  стране,  наблюдаются  и  существенные  изменения  в  сфере  услуг.  При  сложившихся  кризисных  обстоятельствах  в  России  значительно  возрастает  объем  услуг,  специфически  присущих  рыночной  экономике  (банковских,  финансовых,  страховых,  риэлтерских,  юридических).  Увеличился  спектр  услуг,  связанных  с  управлением  и  содержанием  органов  государственной  власти,  а  также  правоохранительных  органов.    

По  мере  интеграции  экономики  страны  в  мировое  экономическое  пространство  происходит  развитие  импорта  и  экспорта  услуг,  появление  принципиально  новых  технологических  основ  функционирования  целого  ряда  услуг,  в  том  числе  информационных.

Происходит  все  большее  расширение  основ  воспроизводства  рыночных  и  нерыночных  услуг.  При  этом  рыночные  услуги  отвоевывают  все  более  значительную  для  себя  долю  в  общем  объеме  услуг.

По  международным  данным  статистики  свыше  40%  иностранных  инвестиций  вкладываются  в  развитие  сферы  услуг,  что  подтверждает  актуальность,  интерес  и  видение  перспективы  развития  данного  сектора  экономики.

Проводя  исследовательскую  работу  по  выше  указанной  теме, я поставили  перед  собой  достижение  следующей  цели:  изучить  проблему  и  специфику  развития  сферы  услуг.  Следовательно,  задачей  исследования  является  анализ  научной  и  публицистической  литературы  по  данной  теме;  сопоставление  теоретического  материала  об  основных  тенденциях  формирования  видов  услуг,  динамики  платных  услуг  с  практическим.  
Таким  образом,  объектом  исследования  является  экономико-статистическая  информация;  предметом  исследования  -  сфере  платных  услуг.

 Глава 1.Особенности  развития  сферы  услуг  в  условиях  рыночной  экономики

1.1. Понятие  и  характеристики  услуг. 
 1.1.1. Развитие  сферы.
Несмотря  на  быстрое  развитие    сферы  услуг  и  усиление  ее  роли  в  экономике,  до  сих  пор  не  выработано  общепринятое  определение  "услуги",  но  все  же  многими  авторами  предлагаются  по  сущности  схожие  определения.  Рассмотрим  некоторые  из  них.

К.  Маркс  определил  категорию  услуги  следующим  образом:  "Это  выражение  означает  вообще  не  что  иное,  как  ту  особую  потребительную  стоимость,  которую  доставляет  этот  труд,  подобно  всякому  другому  труду,  но  особая  потребительная  стоимость  этого  труда  получила  здесь  специфическое  название  "услуги",  потому  что  труд  оказывает  услуги  не  в  качестве  вещи  ,  а  в  качестве  деятельности  ...".  Далее  К.  Маркс  выделяет  2  типа  услуг:  "  Услуги  ...  воплощенные  в  товарах,  другие  же  услуги,  напротив,  не  оставляют  осязательных  результатов,  существующих  отдельно  от  исполнителей  этих  услуг;  иначе  говоря,  результат  их  не  есть  пригодный  для  продажи  товар".[14]  

Американский  специалист  Ф.  Котлер  считает  услугой  любое  мероприятие  или  выгоду,  которые  одна  сторона  может  предложить  другой  и  которые  в  основном  неосязаемы  и  не  приводят  к  завладению  чем-либо.  Производство  услуг  может  быть,  а  может  и  не  быть  связано  с  товаром  в  его  материальном  виде.[8]
К  услугам  часто  относят  все  виды  полезной  деятельности,  не  создающей  материальных  ценностей,  то  есть  главным  критерием  отнесения  той  или  иной  деятельности  к  сфере  услуг  служит  неосязаемый,  невидимый  характер  производимого  в  данной  сфере  продукта.  На  практике  сфера  услуг  рассматривается  как  совокупность  многих  видов  деятельности  и  фактически  сводится  к  их  перечислению.  Это  вызвано  разнообразием  видов  услуг,  а  также  тем,  что  услуга  может  сопровождаться  товаром  (  отчет,  компьютерная  программа,  и  т.  д.  ).

В  последние  годы  получило  распространение  следующее  определение  услуг,  данное  американским  специалистом  Т.  Хиллом.  Он  считает,  что  услуга  -  это  изменение  состояния  лица  или  товара,  принадлежащего  какой-либо  экономической  единице,  происходящее  в  результате  деятельности  другой  экономической  единицы  с  предварительного  согласия  первой.[13]    Такое  определение  позволяет  рассматривать  услуги  как  конкретный  результат  экономически  полезной  деятельности,  проявляющейся  либо  в  виде  товара,  либо  непосредственно    в  виде  деятельности.  Экономическая  деятельность  делает  услугу  предметом  торговли.

Снимая  комнату  в  гостинице,  откладывая  деньги  в  банк,  путешествуя  на  самолете,  посещая  врача,  подстригаясь  у  парикмахера,  сдавая  в  ремонт  автомобиль,  просматривая  кинофильм,  консультируясь  у  юриста,  мы  во  всех  этих  случаях  приобретаем  услуги.

Всем  услугам  присуще  4  характеристики:

1. Неосязаемость,  то  есть  услуги  невозможно  продемонстрировать,  попробовать,  транспортировать,  упаковывать  или  изучать  до  получения  этих  услуг.  Покупатель  вынужден  верить  продавцу  на  слово.  Для  укрепления  доверия  организация,  которая  оказывает  услуги,  может  предпринять  ряд  мер:  повысить  осязаемость  своей  услуги;  заострить  внимание  на  выгодах  от  данной  услуги,  привлечь  к  пропаганде  своей  услуги  какую-либо  знаменитость  и  т.  п.

2. Неразрывность  производства  и  потребления  услуги,  то  есть  специфика  услуги  заключается  в  том,  что  в  отличие  от  товара,  услугу  нельзя  произвести  впрок.  Оказать  услугу  можно  тогда,  когда  появляется  заказ  или  клиент.  С  этой  точки  зрения  производство  и  потребление  услуг  тесно  взаимосвязаны  и  не  могут  быть  разорваны.  При  неразрывности  взаимосвязи  производства  и  потребления  услуг  степень  контакта  между  продавцом  и  покупателем  может  быть  различна.Но  многие  виды  услуг  неотделимы  от  тех,  кто  их  предоставляет  (лечащий  врач  -  осмотр  пациента,  кассир  -  продажа  билетов).

Исследования  показывают,  что  в  сбыте  услуг  требуется  больше  личного  внимания,  контактов  и  получения  информации  от  потребителей,  чем  при  реализации  товаров.[15]  

В  большинстве  случаев  качество  услуг  может  быть  выражено  только  описательно  и  оценить  его  можно  после  приобретения.  Для  обеспечения  контроля  качества  услуг  организации  необходимо:
1. выделять  средства  на  обучение  квалифицированных  специалистов;

2. следить  за  степенью  удовлетворенности  клиентов  с  помощью  системы  "жалоб  и  предложений".

3. Изменчивость,  то  есть  качество  услуги  зависит  и  от  того,  кто  ее  обеспечивает,  где  и  как  она  предоставляется.  Для  снижения  изменчивости  услуг  необходимо  выявить  причины  этого  явления.  Часто  эта  изменчивость  качества  услуг  связана  с  квалификацией  работников,  с  отсутствием  конкуренции,  нужной  информации,  с  личными  чертами  характера  работников  данной  сферы.  Другим  источником  изменчивости  качества  услуг  является  покупатель.  

Помимо  перечисленных  причин  снижения  изменчивости  услуг  разрабатываются  специальные  стандарты  обслуживания  -  комплекс  обязательных  для    использования  правил  обслуживания  клиентов,  которые  призваны  гарантировать  установленный  уровень  качества    всех  производимых  операций.  Начальным  этапом  формирования  стандарта  обслуживания  можно  считать  разработку  фирменного  стиля  организации  (  название  организации,  ее  товарный  знак,  фирменный  логотип  и  т.  п.  ).        

 Работа  по  стандартизации  увеличения  эффективности  создает  единый  узнаваемый  образ.  Защитой  стандарта  обслуживания  является  система  качества  внутри  фирмы,  в  отраслевом  объеме,  в  международном.

4. Неспособность  услуг  к  хранению,  то  есть  важной  отличительной  чертой  услуг  является  сиюминутность.  Если  спрос  на  услугу  становится  больше  предложения,  то  этого  нельзя  исправить.  Колебание  спроса  на  услугу  присуще  почти  всем  видам  услуг.  Как  правило,  спрос  меняется  в  зависимости  от  времени  года,  дней  недели  и  т.п. 

Неспособность  услуг  к  хранению  требует  разработки  стратегий,  которые  обеспечивают  соответствие  спроса  и  предложения  на  услуги.

При  всем  разнообразии  услуг  их  можно  объединить  в  несколько  групп:

3. Производственные  (инжиниринг, лизинг,  ремонт  оборудования  и  др.)
4. Распределительные  (торговля,  транспорт,  связь)

5. Профессиональные  (банки, страховые, финансовые, консультационные, рекламные  и  другие  фирмы)

6. Потребительские  (услуги, связанные с домашним хозяйством и времяпровождением)

7. Общественные  (ТВ, радио, образование, культура)

В  обществе  постоянно  появляются  новые  виды  услуг:

8. новые виды деловых (профессиональных) услуг-торговля недвижимостью, размещение временно свободных средств, информационные, маркетинговые и рекламные услуги, составление бухгалтерских  балансов  и  отчетов;

9. услуги по воспитанию и  обучению  детей -гувернантки, частные  сады  и  школы;

10. Услуги  по  уходу  за  животными  -  их  лечение,  кормление,  прогулка  и  временное  содержание;

11. другие  разнообразные  виды  услуг,  в  которых  появляется  потребность  в  обществе.

Одновременно  в  мире  появляется  тенденция  диверсификации  сферы  услуг.  Многие  ранее  обособленные  виды  услуг  объединяются  в  рамках  своей  компании.  Предлагая  целый  комплекс  услуг,  компания  может  повысить  свою  конкурентоспособность,  ослабить  возможные  риски  за  счет  их  диверсификации.  Так,  банковские,  биржевые  и  посреднические  услуги  сливаются  в  единый  комплекс  финансовых  услуг.

Сфера  услуг  -  сводная  обобщающая  категория,  включающая  воспроизводство  разнообразных  видов  услуг,  оказываемых  предприятиями,  организациями,  а  также  физическими  лицами.

Сфера  услуг  имеет  ряд  специфических  особенностей  по  сравнению  с  материальным  производством.

Во-первых,  в  отличие  от  товаров,  услуги  производятся  и  потребляются  в  основном  одновременно,  не  подлежат  хранению.  Это  порождает  проблему  регулирования  спроса  и  предложения  услуг.  

Во-вторых,  услуги  часто  противопоставляются  продукции,  хотя  и  в  промышленности  увеличивается  роль  обслуживания,  которое  может  включать  ремонт  оборудования,  послепродажное  обслуживание  и  другие  услуги,  связанные  с  продажей  товаров.  Можно  сказать,  что  во  многих  случаях  в  услуге  присутствует  элемент  продукции,  точно  так  же,  как  при  продаже  продукции  присутствует  элемент  услуги.  Тесное  переплетение  продажи  товаров  и  предоставления  услуг  затрудняет  выделение  и  учет  услуг.

В-третьих,  сфера  услуг  обычно  больше  защищается  государством  от  иностранной  конкуренции,  чем  сфера  материального  производства.  Более  того  во  многих  странах  транспорт  и  связь,  финансовые  и  страховые  услуги,  наука,  образование,  здравоохранение,  коммунальные  услуги  традиционно  находятся  в  полной  или  частичной  собственности  государства  или  же  строго  контролируются  и  регламентируются  государством.  Импорт  услуг  по  мнению  правительств  многих  стран,  может  представлять  угрозу  национальной  безопасности  и  суверенитету,  поэтому  он  регламентируется  более  жестко  по  сравнению  с  торговлей  товарами.

Возрастание  роли  и  влияния  сферы  услуг  на  экономику  вызвало  необходимость  проведения  исследований  с  целью  классификации  услуг  и  выявления  уровней  регулирования  сферы  услуг.

В  настоящее  время  сфера  услуг  является  одной  из  самых  перспективных,  быстроразвивающихся  отраслей  экономики.  Она  охватывает  широкое  поле  деятельности:  от  торговли  и  транспорта  до  финансирования,  страхования  и  посредничества  самого  разного  рода.  Гостиницы  и  рестораны,  прачечные  и  парикмахерские,  учебные  и  спортивные  заведения,  туристические  фирмы,  радио-  и  телестанции,  консультационные  фирмы,  медицинские  учреждения,  музеи,  театры  и  кинотеатры  относятся  к  сфере  услуг.  Практически  все  организации  оказывают  в  той  или  иной  степени  услуги.

Как  показывает  практика  развитых  стран,  по  мере  усложнения  производства  и  насыщения  рынка  товарами  растет  и  спрос  на  услуги.  В  России  сфера  услуг,  пожалуй,  обгоняет  производственную  сферу  по  темпам  роста  и  по  появлению  новых  видов  услуг,  по  ее  приспособлению  к  потребностям  рынка  и  потребителей.

Рынок  услуг  совершенно  не  похож  на  другие  рынки  главным  образом  по  двум  причинам:

12. услуга  не  существует  до  ее  предоставления.  Это  делает  невозможным  сравнение    и  оценку  услуг  до  их  получения.  Сравнивать  можно  только  ожидаемые  выгоды  и  полученные.

13. услугам  присуща  высокая  степень  неопределенности,  что  ставит  клиента  в  невыгодное  положение,  а  продавцам  затрудняет  продвижение  услуг  на  рынок.

Так как сфера услуг является одним из главных секторов экономики, то  проблема  ее  регулирования  ни  чуть  не  меньше,  чем  в  других  отраслях  экономики.

1.1.2 Регулирование  сферы  услуг.
Проникать  на  другие  рынки  с  услугами  гораздо  сложнее,  чем  с  товарами.  Установление  контроля  над  новейшими  сферами  услуг  в  области  банковского  дела,  телекоммуникаций,  информации  и  другими  ключевыми  услугами,  посредством  которых  осуществляется  управление  современным  производством,  может  представлять  угрозу  национальному  суверенитету,  именно  поэтому  все  страны  разрабатывают  меры  регулирования  сферы  услуг.

Условно  можно  выделить  3  уровня  регулирования  сферы  услуг:  национальный,  двухсторонний,  многосторонний.

Наиболее  важные  национальные  меры  регулирования  направлены  на  установление  и  поддержание  стандартов  обслуживания  в  национальных  сферах,  таких,  как  медицина,  образование  и  другие  важные  отрасли  услуг,  на  защиту  внутреннего  рынка  услуг  от  иностранных  конкурентов  и  стимулирование  экспорта  услуг.

Как  правило,  в  основе  мер  регулирования  внутреннего  рынка  услуг  лежат  политические,  экономические  и  социальные  интересы  страны:  занятость  местной  рабочей  силы,  поддержка  местных  предпринимателей  в  ключевых  сферах  услуг,  учет  интересов  национальной  обороны,  стимулирование  роста  внутренних  капиталовложений,  сохранение  национальных  культурных  ценностей  и т.д.

Выделяют  6  основных  направлений  национального  регулирования.

1. Меры  по  ограничению  операций  с  иностранной  валютой  в  целях  улучшения  состояния  платежного  баланса  страны:  определенные  правила  обмены  валюты,  ограничение  сумм,  вывозимых  за  границу,  отсрочка  платежей  в  иностранной  валюте.

2. Система  государственных  закупок,  направленная  на  расширение  потребления  услуг  национального  производства  -  транспорт,  связь  и  т.  д.

3. Правительственное  стимулирование  развития  национальных  отраслей  услуг  путем  предоставления  льгот  в  целях  повышения  их  конкурентоспособности  на  внутреннем  и  внешнем  рынке  -  субсидии,  льготные  кредиты,  льготное  налогообложение.  Это  может  быть  морской  и  авиационный  транспорт,  кинопромышленность  и  т.  д.  Например,  использование  национального  тоннажа  часто  стимулируется  предоставлением  грузоотправителю  налоговых  и  таможенных  льгот;  в  договорах,  заключаемых  на  государственном  уровне,  может  присутствовать  требование  обязательной  доставки  грузов  национальным  транспортом.

4. Меры,  ограничивающие  прямые  иностранные  капиталовложения  в  интересах  укрепления  национальных  отраслей  экономики,  в  том  числе  определенных  отраслей  услуг  -  страхование,  банковское  дело,  реклама,  бухгалтерский  учет,  кинопрокат  и  т.  д.  

5. Ограничения  по  найму  иностранных  граждан  иностранными  фирмами.  Законодательства  ряда  стран  ,  регулирующие  деятельность  банков  и  страховых  фирм,  часто  содержат  оговорку  о  том,    что  руководящие  посты  в  иностранных  фирмах  должны  занимать  граждане  принимающей  страны.

6. Дифференцированное  налогообложение  иностранных  предприятий.  Филиалы  иностранных  фирм  могут  облагаться  более  высокими  налогами,  чем  местные  предприятия.  

Кроме  перечисленных  мер,  государство  может  разрабатывать  специальные  меры  регулирования  отдельных  отраслей  услуг:

Во-первых,  законодательное  регулирование  национальных  сфер  услуг  (Закон  РФ  "О  банках  и  банковской  деятельности",  Закон  "Об  образовании").  Скажем,  в  соответствии  с  законом  РФ  "Об  образовании"  подлежат  обязательной    государственной  регистрации  все  негосударственные  образовательные  учреждения,  затем  такие  учреждения  должны  получить  лицензию  в  органах  управления  образованием.  При  лицензировании  оцениваются  не  учебные  программы  и  планы,  а  соответствие  условий  образовательной  деятельности  установленному  государством  отраслевому  стандарту.

Во-вторых,  прямое  ограничение  или  запрет  на  импорт  определенных  услуг.  Так,  в  области  информационных  услуг  существуют  ограничения  на  доступ  иностранных  пользователей  к  национальным  банкам  данных.  Во  многих  государствах  запрещен  импорт  рекламных  фильмов,  радио-  и  телевизионных  передач.

В-третьих,  установление  определенных  рамок  для  деятельности  иностранных  компаний  на  внутреннем  рынке  услуг.  Например,  разрешение  иностранным  юридическим  фирмам  давать  консультации  только  по  международному  праву,  запрет  на  участие  в  судебных  разбирательствах.

Наиболее  часто  для  ограничения  импорта  определенных  видов  услуг  используется  лицензирование,  запрет  на  перевод  доходов  от  иностранных  инвестиций,  а  также  технические  стандарты,  квоты,  налоги  и  т.д.

Например,  при  заключении  двухсторонних  соглашений  о  предоставлении  национального  режима  ,  страны  могут  исключать  из  национального  режима  самые  важные  с  их  точки  зрения  виды  услуг.

В  многостороннем  регулировании  рынка  услуг  выделяют  2  направления:  разработка  соглашений  в  рамках  международных  организаций  широкого  профиля;  разработка  соглашений  в  рамках  специализированных  межправительственных  организаций.

Происходящие  изменения  в  отраслях  сферы  услуг  отражаются  на  других  отраслях  общественного  производства,  на  экономике  страны  в  целом,  а  также  на  условиях  жизни  населения,  различных  его  социально-экономических  группах.

Развитие  сферы  услуг  и  ее  влияние  на  экономику  в  целом,  во  взаимодействии  с  другими  секторами  экономики,  а  также  в  ее  воздействии  на  качество  жизни  населения  страны,  экономических  районов  и  областей  может  быть  охарактеризовано  целостной  системой  показателей,  которые  используются  статистической  наукой  для  осуществления  широкого  спектра  международных  сопоставлений  в  данной  сфере:  показателей  производства,  финансовых  результатов,  числа  предприятий,  используемых  в  них  фондов,  численности  работников,  удовлетворения  потребностей  населения  и  общества  в  услугах.

1.2. Международная  торговля  услугами

Услуги  являются  второй  составной  частью  счета  текущих  операций  после  товаров.  

Международная  торговля  услугами  тесно  взаимосвязана  с  процессом  их  производства,  поскольку  сам  процесс  производства  услуг  подразумевает  участие  обеих  сторон  -  резидента  и  нерезидента.

Основные  виды  международных  услуг  включают:  транспортные  услуги,  поездки  (туристические  услуги),  услуги  связи,  строительные  услуги,  финансовые  услуги,  компьютерные  и  информационные  услуги,  лизинговые  вознаграждения,  прочие  деловые  услуги,  услуги  физическим  лицам  и  услуги  в  сфере  культуры,  отдыха,  образования,  медицины,  государственные  услуги  и  прочие  виды  услуг  не  вошедшие  в  перечисленные.

Транспортные  услуги    охватывают  грузовые  перевозки  товаров,  осуществляемые  всеми  видами  транспорта,  а  также  международные  перевозки  пассажиров.  К  этим  услугам  относятся  все  виды  транспортного  обслуживания  (морским,  воздушным  и  прочими  видами  транспорта,  в  том  числе  транспортировка  по  суше,  внутренним  водам,  в  космическом  пространстве  и  по  трубопроводам),  осуществляемого  резидентами  одной  страны  для  резидентов  другой  страны.  Такие  услуги  включают  пассажирские  перевозки,  грузовые  перевозки,  аренду  транспортных  средств  вместе  с  командой,  а  также  связанные  с  этим  общие  и  вспомогательные  услуги.

Поездки  (туризм)  как  компонент  платежного  баланса  отличаются  от  других  составляющих  международной  торговли  услугами  тем,  что  этот  вид  деятельности  ориентирован  на  спрос.  Туристические  услуги  включают  в  себя  товары  и  услуги  (в  том  числе,  связанные  с  образованием  и  здравоохранением),  приобретаемые  приезжими  нерезидентами  (включая  туристов)  для  деловых  и  личных  и  личных  целей  на  протяжении  срока  их  пребывания  на  протяжении  срока  их  пребывания  (менее  одного  года)  на  территории  данной  страны.  К  этой  категории  относятся:  услуги  туристических  компаний,    туристических  агентов,  экскурсионных  бюро;  услуги  гостиниц    и  прочих  средств  размещения  туристов;  услуги  по  обеспечению  питания  туристов;,  услуги  в  области  медицины  и  прочие.    

Услуги  связи  охватывают  две  основные  категории  международных  операций  в  области  связи,  которые  совершаются  между  резидентами  данной  страны  и  экономическими  единицами  других  стран:  

7. Услуги в области коммуникаций, включающие  передачу  звуковой  информации,  изображений  и  других  информационных  потоков  с помощью телефона, телекса, телеграфа, радиовещания,  электронной  почты,  спутниковой  и  факсимильной  связи  и  т.д., а также  обслуживание  коммерческих  информационных  каналов,  проведение  конференций с помощью телесвязи и оказание  сопутствующих  услуг.

8. Почтовое обслуживание  и  служба курьерской связи, куда  включается  сбор, транспортировка и доставка писем,  газет,  периодических  изданий,  посылок и  бандеролей,  осуществляемые  национальной  почтовой  службой  и  другими  предприятиями  почтовой  связи;  а  также  услуги  почтовых  отделений.

Строительные  услуги  включают  сооружение  строительных  объектов  и  монтаж  оборудования,  выполняемые  работниками  предприятия  на  временной  основе  за  пределами  экономической  территории,  на  которой  оно  находится.

Страховые  услуги  включают  различные  виды  страхования,  осуществляемого  страховыми  компаниями  данной  страны  для  зарубежных  партнеров  (  и  наоборот  ).  К  таким  услугам  относится  страхование  внешнеторговых  грузов  (то  есть  страхование  экспортных  и  импортных  товаров  во  время  их  транспортировки),  страхование  жизни,  включая  пенсии,  от  несчастных  случаев  и  аварий,  медицинское  страхование,  страхование  гражданской  ответственности  и  т.  д.,  а  также  перестрахование  и  комиссионные  платежи  страховым  агентам.

Финансовые  услуги  включают  посреднические  и  вспомогательные  услуги  (за  исключением  страховых  компаний  и  пенсионных  фондов),  оказываемых  резидентами  одной  страны  резидентам  другой  страны.  К  этой  категории  относятся:  комиссионные  сборы,  связанные  с  оформлением  аккредитив,  кредитных  линий,  финансового  лизинга,  операциями  с  иностранной  валютой,  предоставлением  потребительских  и  коммерческих  кредитов,  брокерские  операции,  размещением  ценных  бумаг  и  прочее.  Вспомогательные  услуги  включают  контроль  за  деятельностью  финансовых  рынков  и  его  регулирование,  обеспечение  безопасного  хранения  ценностей,  проведение  доверительных  операций  и  т.д.

Компьютерные  и  информационные  услуги  охватывают  операции,  связанные  с  обработкой  данных  и  информационных  сообщений.  Это:  базы  данных  -  создание,  хранение,  обработка  данных,    консалтинг  в  области  вычислительной  техники  и  оборудования,  разработка  и  внедрение  программного  обеспечения,  эксплуатация  и  ремонт  вычислительной  техники,  услуги  информационных  агентств,  прямая  (индивидуальная)  подписка  на  газеты  и  периодические  издания.  
Роялти  и  лицензионные  платежи  включают  обмен  потоками  платежей  между  резидентами  и  нерезидентами  за  пользование  на  законных  основаниях  не  произведенными  нефинансовыми  активами    нематериального  характера  и  правами  собственности  (такими  как  патенты,  авторские  права,  торговые  знаки,  технологические  процессы  и  т.  д.)  и  использование  (  на  основе  лицензионных  соглашений  )  произведенных  оригиналов  и  прототипов  или  опытных  образцов.

Прочие  деловые  услуги  охватывают  различные  виды  международных  услуг,  не  рассмотренные  в  выше  изложенных  категориях.  Сюда  относятся:  перепродажа  товаров  за  границей  (  оптовая,  розничная  );  техническое  обслуживание  и  ремонт  товаров  (  например,  автомобилей  и  т.  п.  ),  предметов  личного  пользования  и  бытовых  товаров;  операционный  лизинг  (  аренда  )  машин,  оборудования,  транспортных  средств,  предметов  личного  пользования,  и  бытовых  товаров  и  т.  д.;  юридические,  бухгалтерские  услуги,  консультационные  услуги  в  области  управления  и  услуги  по  связям  с  общественностью;  реклама,  изучение  рынка,  опросы  общественного  мнения;  научно-исследовательские  и  опытно-конструкторские  работы;  услуги  в  области  архитектуры,  инженерных  работ  и  прочие  услуги  технического  характера;  услуги  в  области  сельского  хозяйства,  добывающей  промышленности  и  переработки  на  местах;  прочие  деловые  профессиональные    и  технические  услуги.

Услуги  частным  лицам  и  услуги  в  сфере  культуры  и  отдыха  включают:
9. аудиторские  программы  и  связанные  с  ними  услуги:  услуги,  связанные  с  созданием  художественных  фильмов,  радио-  и  телевизионных  программ  и  записью  музыкальных  произведений  (здесь учитываются  платежи  или  поступления  от  проката,  оплата  труда  актеров,  режиссеров,  постановщиков,  являющихся  резидентами  данной  экономики, за создание театральных  постановок  и  музыкальных,  спортивных  или  цирковых  программ  за  рубежом,  а  также  платежи  за  право  демонстрации  этих  постановок  и  программ  на  телевидении,  радио  и  т.д.);

10. прочие  услуги  в  сфере  культуры  и  отдыха:  услуги,  связанные  с  работой  музеев,  библиотек,  архивов,  по  организации  спортивных  мероприятий, а также  услуги, оказываемые  преподавателями  и  медицинскими  работниками  за  рубежом,  включая  оплату  услуг,  представляемых  заочно.

Государственные  услуги,  не  отнесенные  к  другим  категориям,  включают  все  остальные  внешнеэкономические  операции  по  оказанию  услуг  системой  государственного  управления  (в  том  числе  международными  организациями),  которые  не  вошли  ни  в  одну  из  предыдущих  классификационных  групп.  Это:  внешнеторговые  операции  посольств,  консульств,    военных  представительств  и  оборонных  организаций,  осуществляемые  с  резидентами  страны,  в  которой  они  находятся,  а  также  с  другими  странами  мира.  Сюда  включают  услуги  по  всем  аспектам  управления  на  государственном  уровне;  административные  услуги  учреждений,  обеспечивающих  услуги  в  области  образования,  здравоохранения,  культуры  и  другие  социальные  услуги,  кроме  услуг  в  области  социального  страхования;  административные  услуги  по  повышению  эффективности  коммерческой  деятельности;  административные  услуги,  связанные  с  иностранными  делами;  дипломатические  и  консульские  услуги  за  границей;  услуги,  связанные  с  внешнеэкономической  помощью,  иностранной  военной  помощью  и  прочие.

Для  получения  информации  по  международной  торговле  услугами  Госкомстат  России  использует,  прежде  всего,  формы  отчетности  предприятий,  в  которых  они  приводят  показатели  поступлений  и  расходов  по  зарубежным  странам  (без  стран  СНГ)  -  в  иностранной  валюте,  по  странам  СНГ - в  российских  рублях. Данные  по  финансовым  услугам  поступают  от  банка  России  и  получаются  им по  форме  отчетности  коммерческих  банков,  разработанной  для  составления  платежного  баланса.[17]
Органами  статистики  России  рассчитываются  показатели  по  туризму  по  методике,  использующей  данные  о  количестве  туристов  с  разбивкой  по  целям  поездок,  странам  прибытия  и  убытия,  расчетной  продолжительности  пребывания  и  расходам  на  одного  туриста.  Статистические  данные  о  количестве  туристов  и  характере  поездок  представляются  органам  пограничного  контроля
Платные  услуги  населению  представляют собой  полезные  результаты  деятельности,  удовлетворяющие  за  плату  определенные  потребности  граждан,  но не  воплощающиеся  в  материально-вещественной  форме. Они  являются  объектом  купли-продажи  и  реализуются  по  ценам,  целиком  или  в  значительной  мере  покрывающие  издержки  производителя  (за счет  выручки от  реализации)  и  обеспечивающим  ему  прибыль.

Платные услуги  населению  могут  предоставлять (оказывать)  предприятия (организации) всех организационно-правовых форм  собственности  по  индивидуальным  заказам,  а  также  физические  лица  (граждане, занимающиеся  предпринимательской  деятельностью  без  образования  юридического  лица).

1.3. Виды  платных  услуг  населению.

В соответствии с Общероссийским классификатором  услуг  населению  (ОКУН) выделяются  следующие  основные  виды  платных  услуг  населению:

11. бытовые  услуги;

12. услуги  пассажирского  транспорта;

13. услуги  связи;

14. жилищные  услуги;

15. коммунальные  услуги;

16. услуги  учреждений  культуры;

17. туристско-экскурсионные  услуги;

18. услуги  физической  культуры  и  спорта;

19. медицинские  услуги;

20. санаторно-оздоровительные  услуги;

21. ветеринарные  услуги;

22. услуги  правового  характера;

23. услуги  банков;

24. услуги  в  системе  образования;

25. услуги  торговли  и  общественного  питания;

26. прочие  услуги.  

В  объем  бытовых  услуг  включается  стоимость  всех  выполненных  по  индивидуальным  заказам  граждан  следующих  видов  услуг:

14. ремонт,  покраска  и  пошив  обуви;

15. ремонт  и  пошив  швейных,  меховых  и  кожаных  изделий,  головных  уборов,  ремонт,  пошив  и  вязание  трикотажных  изделий;

16. ремонт  и  техобслуживание  бытовой  радиоэлектронной  аппаратуры,  бытовых  машин  и  бытовых  приборов,  ремонт  и  изготовление  металлоизделий;

17. техобслуживание  и  ремонт  автомототранспортных  средств;

18. изготовление,  сборка  и  ремонт  мебели;

19. химическая  чистка  и  крашение;

20. услуги  прачечных;

21. ремонт  и  строительство  жилья  и  других  построек;

22. услуги  фотоателье  и  фото-кинолабораторий;

23. услуги  бань  и  душевых;

24. услуги  парикмахерских;

25. услуги  предприятий  по  прокату;

26. транспортно-экспедиторские  услуги;

27. ритуальные  услуги;

28. прочие  виды  бытовых  услуг.

29. В  объеме  бытовых  услуг  также  учитываются:

30. стоимость  материалов,  узлов,  деталей,  запасных  частей  (по  розничным  ценам),  используемых  при  оказании  бытовых  услуг;  

31. стоимость  услуг  по  ремонту  и  строительству  кооперативных  гаражей  и  стоянок  для  транспортных  средств,  принадлежащих  гражданам,  благоустройству  садовых  участков  и  ремонту  мест  общего  пользования  кооперативных  жилых  домов  за  счет  средств  членов  кооперативов,  независимо  от  форм  оплаты;

32. стоимость  услуг  по  ремонту  радиоэлектронной  аппаратуры,  бытовых  машин  и  приборов,  индивидуальных  транспортных  средств  в  период  гарантийного  срока  их  эксплуатации;

33. стоимость  услуг  по  ремонту  обуви,  одежды,  трикотажных  изделий,  мебели,  радиоэлектронной  аппаратуры,  бытовых  машин  и  приборов,  ремонту  и  изготовлению  металлоизделий,  прачечных,  химической  чистки  и  крашения  и  транспортных  услуг,  выполненных  по  заказам  лечебно-профилактических,  оздоровительных  учреждений,  социально-бытовых  организаций,  а  также  ритуальных  услуг,  выполненных  по  заказам  предприятий,  услуг  прачечных,  химической  чистки  и  крашения,  выполненных  по  заказам  предприятий  гостиничного  хозяйства,  туризма,  железных  дорог,  аэропортов,  пароходств  и  воинских  подразделений,  услуг  бань  и  душевых,  оказанных  контингенту  воинских  подразделений;

34. стоимость  ремонта  и  техобслуживания  принадлежащих  инвалидам  автомототехники  по  их  заказам  за  счет  средств  социального  обеспечения.

35. В  бытовые  услуги  не  включается  стоимость:

36. материалов,  изделий,  запасных  частей  и  деталей,  представленных  заказчикам;

37. материалов,  изделий,  запасных  частей  и  деталей,  приобретенных  предприятием  в  розничной  торговле;

38. сжиженного  газа  при  заправке  и  доставке  населению  газовых  баллонов,  учитываемой    в  составе  коммунальных  услуг  (газоснабжение);

39. работ  и  услуг,  выполненных,  но  не  оплаченных  заказчиком;

40. гарантийного  ремонта  радиоэлектронной  аппаратуры,  бытовых  машин  и  приборов,  осуществляемого  непосредственно  предприятием-изготовителем  указанной  техники  или  его  подразделениями;

41. предпродажного  или  предторгового  ремонта  радиоэлектронной  аппаратуры,  бытовых  машин  и  приборов,  транспортных  средств;

42. услуг,  уже  учтенных  одним  из  предприятий  (при  посредничестве);

43. комиссионных  сборов  при  доставке  пассажирских  билетов  на  дом;

44. стоимость  цветов,  семян  и  рассад,  проданных  через  специализированные  магазины  садоводческих  и  цветоводческих  хозяйств  9кроме  проданных  через  специализированные  магазины  похоронных  принадлежностей),  учитываемая  в  составе  розничного  товарооборота.    

В  услуги  пассажирского  транспорта  включается  сумма  доходов  от  перевозок:

27. пассажиров  при  поездке  на  транспорте  общего  пользования,  а  также  всех  видах  транспорта  предприятий,  для  которых  перевозка  пассажиров  не  является  основной  деятельностью;

28. багажа  и  услуг  контор  по  обслуживанию  населения  на  железнодорожном  транспорте  (предоставление  постельных  принадлежностей);

29. багажа  и  грузов  населения  на  воздушном  транспорте;

30. автомашин  индивидуальных  владельцев,  багажа  и  грузов  населения  на  судах  морского  флота,  на  речных  паромных  переправах  и  по  понтонным  мостам;

31. пассажиров  легковыми  такси.

32. В  услуги  пассажирского  транспорта  не  включаются:

33. услуги,  осуществляемые  автомобильным  транспортом  по  перевозке  мебели  и  других  грузов  населению,  доставке  населению  газовых  баллонов,  услуги  носильщиков  и  камер  хранения  багажа,  учитываемые  в  составе  бытовых  услуг;

34. доставка  в  отделения  (из  отделений)  связи  почтовых  отправлений  и  периодических  изданий,  осуществляемая  такси,  а  также  доходы  таксопарков  и  автотранспортных  организаций  от  предоставления  ими  легковых  такси,  автобусов  и  другого  автотранспорта  другим  предприятиям  и  организациям  в  почтовое  пользование.

В  услуги  связи  включается  плата  населения  за:

35. пересылку  писем,  бандеролей,  денежных  переводов,  посылок,  отправку  телеграмм;

36. упаковку  бандеролей  и  посылок  в  почтовых  отделениях  при  приеме  для  их  пересылки;

37. пользование  индивидуальными  и  коллективными  квартирными  телефонными  аппаратами,  таксофонами;

38. предоставление  междугородных  разговоров  с  переговорных  пунктов,  международных  телефонов-автоматов,  квартирных  телефонов,  телефонов  в  гостиницах;

39. ремонт  телефонных  аппаратов;

40. услуги  электронной  связи;

41. установку,  переустановку,  перерегистрацию  телефонов  и  радиоточек,  установку  дополнительных  розеток  и  телефонов,  ремонт  телефонных  аппаратов;

42. пользование  кабельным  телевидением;

43. обслуживание  крупных  систем  коллективного  приема  телевидения  предприятиями  системы  связи;

44. посылочные  ящики,  мешки,  реализуемые  на  предприятиях  связи;

45. маркировочные  конверты  и  открытки,  реализуемые  на  предприятиях  связи.

46. В  жилищные  услуги  включаются:

47. фактический  (а  не  начисленный)  размер  платы  граждан  за  жилье;

48. сумма  возмещения  населением  эксплуатационных  расходов  в  домах  жилищно-строительных  и  жилищных  кооперативов  (без  размера  первоначального  взноса  и  последующих  погашений  стоимости  кооперативных  квартир);  

49. фактический  размер  платы  населения  за  проживание  в  общежитиях,  гостиницах  (включая  сумму  бронирования  мест  в  гостиницах);

50. плата  населения  за  услуги  по  обмену  жилой  площади;

51. плата  по  предоставлению  жилого  помещения  отдыхающим  в  частном  секторе.

В  жилищных  услугах  не  учитываются:

52. услуги,  не  входящие  в  стоимость  номера  гостиницы:  по  предоставлению  на  прокат  телевизора,  холодильника  и  другой  бытовой  техники,  вызову  такси,  услуги  по  мелкому  ремонту  одежды,  обуви  и  т. п.;

53. размер средств из  состава «сумма  возмещения  эксплуатационных  расходов  в  домах  жилищно-строительных  и  жилищных  кооперативов»,  направляемых  на  текущий  ремонт  дома  и  учитываемых  в  составе  бытовых услуг  предприятием,  осуществляющим  эти  виды  ремонта.
В коммунальные  услуги  включается  фактический  (а  не  начисленный)  размер  платы  населения  за  электроэнергию,  центральное  отопление,  водоснабжение,  за  пользование  канализацией,  а  также  за  услуги  по  вывозке  мусора,  уборке  территорий  (по  заказам  жилищно-строительных,  гаражно-строительных  кооперативов).  Указанные  средства  отражаются  в  отчете  той  организации,  которая  непосредственно  представляет  эти  услуги  по  ценам  и  тарифам  для  населения  (то  есть  по  розничным  ценам).  Не  учитывается  в  объеме  коммунальных  услуг  размер  средств,  поступивших  от  предприятий  за  электроэнергию,  тепловую  энергию,  воду,  газ,  используемых  на  производственно-  технологические  цели,  услуги  канализации  и  санитарной  очистки  по  обслуживанию  территорий  и  коммуникаций  этих  предприятий.

В  услуги  учреждений  культуры  включается  оплата  населением:

54. входных  билетов  на  демонстрацию  кинофильмов,  видеопрограмм,  спектаклей,  концертов,  цирковых  представлений,  посещения  музеев,  выставок,  творческих  вечеров;    

55. входных  билетов  в  парки  культуры  и  отдыха  ,  на  танцевальные  площадки,  театральные  праздники,  карнавалы;  на  культурно-массовые  мероприятия,  проводимые  силами  парков  культуры  и  отдыха,  без  стоимости  программ,  показанных  привлеченными  концертными  организациями,  театральными  коллективами,  цирковыми  группами;

56. пользования  аттракционами  и  игровыми  автоматами;

57. входных  билетов  в  зоопарки,  планетарии;

58. обучение  в  музыкальных,  художественных  и  хореографических  школах;  В  услуги  культуры  не  включаются:

59. размер  гарантированной  оплаты  учреждениями  культуры  гастрольных  спектаклей,  концертов  и  других  представлений;

60. стоимость  посещения  экскурсантами  музеев,  выставок  и  других  культурных  мероприятий,  включенных  в  стоимость  путевок  на  экскурсионное  обслуживание.  

В  туристско-экскурсионные  услуги  включается  стоимость  путевок  на  туристические  маршруты  и  экскурсионное  обслуживание,  которое  включает  в  себя:

61. услуги  пассажирского  транспорта;

62. проживание  и  питание  в  туристических  гостиничных  комплексах,  гостиницах,  турбазах,  кемпингах;

63. проживание  в  арендованных  средствах  размещения  других  ведомств  и  индивидуальном  жилье  граждан;

64. экскурсионное,  туристско-оздоровительное  обслуживание;

65. культурно-массовое  обслуживание  и  т.  п.

66. В  объеме  туристско-экскурсионных  услуг  должны  учитываться  услуги,  оказываемые  туристам  и  экскурсантам  сверх  стоимости  путевок  и  оплачиваемых  ими  дополнительно:

67. прокат  туристского  инвентаря  и  снаряжения,  услуги  фотоателье,  парикмахерских,  бань,  саун  -  учитываемых  в  составе  бытовых  услуг;

68. дискотек,  игровых  автоматов  -  учитываемых  в  составе  услуг  учреждений  культуры;

69. спортивных  сооружений  -  учитываемых  в  составе  услуг  физической  культуры  и  спорта;

70. массажных,  стоматологических  и  других  лечебных  кабинетов  -  учитываемых  в  составе  медицинских  услуг;

71. денежная  выручка  ресторанов,  кафе,  столовых,  буфетов,  полученная  от  дополнительного  обслуживания  экскурсантов  и  туристов,  а  также  другого  населения  -  учитываемая  в  составе  товарооборота  общественного  питания.

В  услуги  физической  культуры  и  спорта  включаются:

72. стоимость  билетов  на  спортивные  соревнования,  праздники,  культурно-зрелищные  мероприятия,  календарные  и  матчевые  встречи;  абонементов  и  разовых  билетов  на  занятия  физкультурой  и  спортом  в  спортшколах,  клубах  здоровья  и  т.  п.;

73. размер  платы  за  обучение  навыкам  спорта  и  развитию  физических  качеств  на  курсах,  услуг  по  подготовке  инструкторов  физической  культуры  и  спорта;

74. плата  населением  за  пользование  спортивно-технологическим  оборудованием,  тренажерами,  инвентарем,  формой  и  другие  услуги,  предоставляемые  посетителям  спортивных  сооружений  (бани,  сауна,  физиотерапевтические  процедуры,  массаж  и  т.  д.)

В  медицинские  услуги  включаются  суммы,  полученные  от  населения  за  различные  виды  медицинской  помощи  и  санитарного  обслуживания  учреждениями  здравоохранения  всех  форм  собственности,  их  подразделениями:  городскими  стоматологическими,  физиотерапевтическими,  гомеопатическими  поликлиниками,  косметологическими  лечебницами,  наркологическими  амбулаториями,  медицинскими  водительскими  комиссиями,  дезинфекционными  станциями,  отделениями  и  лабораториями  санэпидитучреждений  и  другими  учреждениями.

В  медицинские  услуги  также  включаются  суммы,  полученные  от  населения  физическими  лицами,  занимающимися  медицинской  деятельностью  в  установленном  порядке  без  образования  юридического  лица  (частнопрактикующимся  врачам,  медсестрам  и  т.  п.).

В санаторно-оздоровительные  услуги  включаются:

75. цена  путевки  (включая  путевки  в  детский  оздоровительный  лагерь)  в  санаторно-курортные  и  оздоровительные  учреждения;

76. размер  платы  населения  за  дополнительные  услуги,  предоставленные  отдыхающим  за  дополнительную  плату  сверх  стоимости  путевок:  услуги  стоматологических,  косметологических,  массажных  и  других  лечебных  кабинетов,  предоставление  в  номер  по  желанию  отдыхающего  телевизора,  холодильника  и  других  приборов,  создающих  дополнительные  удобства  для  отдыха  (учет  этих  услуг  осуществляется  по  месту  расположения  санаторно-курортных  и  оздоровительных  учреждений).

Не  включаются  в  санаторно-оздоровительные  услуги:

77. услуги  по  предоставлению  жилого  помещения  в  индивидуальных  домах,  оказываемые  приезжающему  в  места  отдыха  без  путевок  и  учитываемые  в  составе  жилищных  услуг;

78. размер  платы  за  питание  работниками  санаторно-курортных  и  оздоровительных  учреждений; размер  средств  предприятий  по  хозяйственному  содержанию  санаторно-курортных  и  оздоровительных  учреждений.

В  ветеринарные  услуги  включаются  услуги  по  лечению  домашних  животных  в  ветеринарных  лечебницах  и  на  дому  (клинический  осмотр  домашних  животных  и  выдача  ветеринарных  сертификатов,  вакцинация,  лечение  домашних  животных,  выезд  скорой  помощи  и  ветеринара  на  дом  ).

В  услуги  правового  характера  включаются  услуги,  оказываемые  органами нотариата, услуги, оказываемые адвокатурой,  частно -практикующимися  нотариусами  и  адвокатами.      

В  услуги  банков  включается  размер  платы  населения  за  услуги,  оказываемые  банковскими  учреждениями:  выдача  расчетных  чеков  и  чековых  книжек,  перевод  вкладов  или  наличных  денег  в  пользу  частных  лиц,  выдача  аккредитивов,  прием  на  хранение  ценных  бумаг  (облигаций  государственных  займов,  сертификатов  и  других  ценных  бумаг),  проверка  по  таблицам  очередных  тиражей  выигрышей  облигаций,  принятых  на  хранение  от  населения,  предоставление  в  пользование  индивидуальных  сейфов,  розыск  вкладов  по  просьбам  граждан  (вкладчиков  и  наследников).

В  услуги  в  системе  образования  включаются:

45. размер  фактической  платы  родителей  за  содержание  детей  в  дошкольных  учреждениях;

46. услуги  платных  курсов  по  подготовке  в  высшие  учебные  заведения,  техникумы,  по  обучению  иностранным  языкам,  вождению  автомобиля  и  других  курсах  и  кружках;

47. услуги  в  системе  среднего  и  высшего  образования;

48. услуги  в  системе  технической  подготовки  кадров;

49. услуги  школ-интернатов  (лесных  школ)  по  содержанию  детей.

50. В  услугах  в  системе  образования  не  учитываются:

51. плата  работников  дошкольных  учреждений  за  предоставление  им  в  этих  учреждениях  питания;

52. размер  средств  предприятий,  направленных  на  содержание  этих  учреждений.  

В  прочие  услуги  включается  размер  платы  населения  за:  

79. услуги  по  установке  охранной  сигнализации;

80. услуги  сельскохозяйственных  и  вещевых  рынков  (разруб  мяса,  взвешивание  продуктов,  замораживание  продуктов  питания  в  морозильной  камере,  предоставление  солнцезащитных  тентов  и  т.  д.);

81. услуги  торговых  организаций,  не  учитываемые  в  составе  отраслевых  групп  платных  услуг;

82. услуги  в  научной  области,  услуги,  оказываемые  лабораториями  микрофотокопирования  и  реставрации  документов;

83. услуги  по  работе  на  вычислительной  технике.  
1.4. Нормативно – правовое регулирование защиты прав потребителей. 

Конституция РФ 1993 г. закрепила основы правового статуса гражданина (человека), провозглашая и закрепляя  основные права и обязанности, которые наиболее конкретно и полно регламентируются иными правовыми актами, прежде всего законами. Конституция должна не только закрепить максимально возможные права и свободы. Поскольку люди, свободно осуществляя свои права и свободы, взаимодействуют друг с другом, интересы, права, действия одних людей могут прийти и приходят в противоречие с интересами, правами и поступками других. Перед культурным обществом стоит задача согласовать эти интересы, способствовать достижению компромиссов даже несовпадающих целей и действий. Прежде всего, надо противодействовать разрушающим общество и государство попыткам осуществлять свои права и свободы за счет прав и свобод других лиц, обуздывая проявления эгоизма, своеволия, анархии, обеспечивая общественное согласие, социальное партнерство(.
    Ст. 2 Конституции устанавливает важный принцип, обеспечивающий одну из сторон жизни и деятельности цивилизованного общества, каждого человека и гражданина. Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. 

Особое значение для потребителя услуг имеют положения ст.20, 41 – 43, 45, 46 Конституции РФ. В соответствии, с которыми  каждый имеет право на жизнь, на охрану здоровья, имеет право на благоприятную окружающую среду, достоверную информацию о ее состоянии и на возмещение ущерба, причиненного его здоровью или имуществу экологическим правонарушением, имеет право на образование (в том числе и негосударственное), каждый вправе защищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными законом, гарантируется судебная защита  прав и свобод.

    Основы правового статуса гражданина как потребителя, кроме Конституции РФ (где соответствующие права  носят обобщенный характер) находят свое выражение в федеральных законах, и иных нормативно-правовых актах.
Гражданский кодекс РФ (ч.1 и 2, далее ГК)1 является основополагающим кодифицированным законодательным актом, регулирующем сферу гражданско-правовых отношений. В данную сферу общественных отношений входят и отношения по оказанию услуг потребителю.

Так, ГК регулирует вопросы связанные с защитой гражданских прав (ст. 11 и 12, 14 ГК ), определяет право (дее-)способность граждан, содержит положения о сделках (их формах, последствия их недействительности – глава 9 ГК), об ответственности за нарушения обязательств (глава 25 ГК) , а также общие положения о договоре ( подраздел 2 ГК).

Особое место в правовом регулировании отношений потребителя в сфере оказания услуг имеют  §2 главы 30 (Розничная купля-продажа) и главы 37 (Подряд) и 39 (Возмездное оказание услуг).

На первое место среди отдельных видов договора купли-продажи в ГК поставлена розничная купля-продажа (§ 2 гл. 30, ст. 492 - 505). Предусмотренные здесь правила носят в основном обязательный характер и направлены в первую очередь на обес​печение интересов потребителей. Розничная купля-продажа опреде​лена в ГК как публичный договор, что означает обязанность розничных предприятий продавать товары любому, кто к ним обратится, не делая между покупателями различий в цене на продаваемые товары и в других условиях продажи.

Многое в ГК обобщенно отражает то, что уже закреплено рос​сийским законодательством о защите прав потребителей. Есть в ГК нормы, восполняющие пробелы в регулировании столь важ​ных правоотношений.

Договор розничной купли-продажи представляет собой дого​вор купли-продажи товара, по которому “продавец, осуществ​ляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью” (п. 1 cт. 492 ГК).

По-нашему мнению, анализируя данный договорной тип, необходимо указать на специфику продавца как субъекта договора розничной купли-продажи. В качестве продав​ца здесь может выступать только такая коммерческая организация, которая осуществляет предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу (торговое предприятие). Покупателем по договору розничной купли-продажи признается всякое физическое или юридическое лицо, приобретающее товар у розничной торговой организации или индивидуального предприятия для личного семейного, домашнего или, иного использования, не связанного с предпринима​тельской деятельностью. Поэтому, например, отношения, свя​занные с приобретением организацией (юридическим лицом) офисной мебели в мебельном магазине, охватываются догово​ром розничной купли-продажи. А значит, можно сделать вывод, что сфера применения норм ГК о розничной купле-продаже (по субъектам) шире, нежели действие норм, содержащихся в Зако​не Российской Федерации “О защите прав потребителей”.

Тем не менее, ГК учитывает различия в правовом положении и фактических возможностях по защите нарушенных прав и за​конных интересов, которые имеют соответственно граждане и организации (юридические лица), но путем предоставления до​полнительных прав не всем покупателям товаров, а исключи​тельно тем из них, в качестве которых выступают граждане. В соответствии с п. 3 ст. 492 ГК к отношениям по договору рознич​ной купли-продажи с участием покупателя-гражданина, не уре​гулированным данным Кодексом, применяются законы о защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответст​вии с ними. Кроме того, при введении в действие части второй ГК, в том числе норм о розничной купле-продаже, было предусмотрено, что в тех случаях, когда одной из сторон в обязатель​стве является гражданин, использующий, приобретающий, зака​зывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, такой граж​данин пользуется правами стороны в обязательстве в соответст​вии с ГК, а также правами, предоставленными потребителю За​коном Российской Федерации “О защите прав потребителей” и изданными в соответствии с ним иными правовыми актами.

Большое значение в деле защиты прав и законных интересов покупателей-граждан по договору розничной купли-продажи (потребителей в смысле законодательства о защите прав потребителей) имеют акты официального судебного толкования соответствующего законодательства, призванные обеспечить единство судебной практики разрешения споров. В настоящее время судебная практика основывается на разъяснениях, содержащихся в постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 29 сентября  1994 г. № 7 “О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей” (с изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями Пленума от 25 апреля 1995 г. № 6, от 25 октября  1996 г. № 10, от 17 января 1997 г. № 2)1.
Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать из договоров розничной купли-продажи; аренды, включая прокат; найма жилого помещения, в том числе социального найма, в части выполнения работ, оказания услуг по обеспечению надлежащей эксплуатации жилого дома, в котором находится данное жилое помещение, по предоставлению или обеспечению предоставления нанимателю необходимых коммунальных услуг, проведению текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома и устройств для оказания коммунальных услуг (п. 2 ст. 676 ГК РФ); подряда (бытового, строительного, подряда на выполнение проектных и изыскательских работ, на техническое обслуживание приватизированного, а также другого жилого помещения, находящегося в собственности граждан); перевозки граждан, их багажа и грузов; комиссии; хранения; из договоров на оказание финансовых услуг, направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних и иных нужд потребителя - гражданина, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе предоставление кредитов, открытие и ведение счетов клиентов - граждан, осуществление расчетов по их поручению, услуги по приему от граждан и хранению ценных бумаг и других ценностей, оказание им консультационных услуг; и других договоров, направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Кроме того с 20 декабря 1999 года (времени опубликования Федерального закона "О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" от 17 ноября 1999 года) отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать из договора банковского вклада, в котором вкладчиком является гражданин, и других договоров, направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Закон РФ "О защите прав потребителей"1 (далее - Закон) является основополагающим законодательным актом в области защиты прав потребителей. Вместе с тем многие вопросы, связанные с применением Закона, регулируются Гражданским кодексом РФ, а также другими федеральными законами РФ.

Поскольку значительная часть норм Закона направлена на обеспечение защиты прав потребителей в области качества и безопасности услуг, важнейшее и непосредственное значение для правильного понимания и применения указанных норм и имеют законы, регулирующие порядок установления требований к качеству и безопасности услуг и подтверждения их соответствия упомянутым требованиям: Закон РФ "О стандартизации"1 и Закон РФ "О сертификации продукции и услуг"2.

    Первый закон устанавливает правовые основы стандартизации в Российской Федерации, обязательные для всех государственных органов управления, а также предприятий и предпринимателей, общественных объединений, и определяет меры государственной защиты интересов потребителей и государства посредством разработки и применения нормативных документов по стандартизации.

     Второй  Закон устанавливает правовые основы обязательной и добровольной сертификации продукции, услуг и иных объектов (далее - продукция) в Российской Федерации, а также права, обязанности и ответственность участников сертификации.

В указанных законах содержатся указания об их направленности на защиту интересов потребителей в области качества и безопасности услуг.

Общим для всех видов возмездного оказания услуг источни​ком является, прежде всего, Закон “О защите прав потребителей”. Этот Закон, рассчитанный исключительно на отношения, в кото​рых на стороне потребителей выступают граждане, практически не проводит разграничения договоров работ и договоров услуг, указывая всюду в соответствующих случаях - “работы (услуги)”. Едва ли не единственное исключение составляет ст. 39, посвя​щенная отдельным видам услуг. Она сводится к указанию на то, что последствия нарушения условий об отдельных видах услуг, не подпадающих под действие соответствующей статьи одного Закона, определяются иными законами.

Изданные в развитие Закона “О защите прав потребителей” Правила бытового обслуживания населения в Российской Феде​рации1 также обеспечивают единое регулирование договоров на выполнение работ и на оказание услуг. Большая часть его статей посвящена одновременно и работам, и услугам, хотя есть и такие, в которых выделены специально или работы, или услуги. Ука​занный акт охватывает весьма широкий круг вопросов, возни​кающих при оформлении заказов потребителя. Наряду с импера​тивными нормами, составляющими основу этого акта, в него включено немалое число диспозитивных норм.
 При решении вопроса о том, подпадает ли данная услуга, оказанная гражданину, под действие Закона, характер правового регулирования (вид договора) значения не имеет. Определяющим является оказание услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

   Суды рассматривают немало дел по искам граждан к предприятиям и организациям, оказывающим бытовые услуги населению. Все увеличивающееся количество дел этой категории объясняется прежде всего тем, что Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" существенно расширил права граждан и конкретизировал ответственность организаций в области бытового обслуживания населения. В Законе решены многие вопросы при регулировании отношений, вытекающих из договора подряда (бытового заказа), купли-продажи и иных договоров по оказанию услуг гражданам.


Сложность таких споров заключается в том, что указанные отношения наряду с Законом о защите прав потребителей регулируют Гражданский кодекс и различного рода правила.


В некоторых случаях в нормативных актах содержится прямое указание, что отношения по оказанию услуг населению регулируются только Законом о защите прав потребителей. 


Определением народного судьи Ж. отказано в принятии искового заявления к производственному объединению "Международный почтамт" о безвозмездном устранении недостатков в оказанной услуге на основании п. 7 ст. 129 ГПК в связи с неподсудностью и рекомендовано обратиться в народный суд по месту нахождения организации ответчика.


Отменяя определение суда, кассационная инстанция отметила, что согласно п. 11 Временного положения о связи в Российской Федерации1 защита прав пользователей по предоставлению услуг электрической и почтовой связи надлежащего качества регулируется Законом о защите прав потребителей, ст. 16 которого устанавливает, что иски предъявляются в суд по месту жительства истца, либо по месту причинения вреда.

В соответствии со ст. 118 ГПК выбор между несколькими судами, которым подсудно дело, принадлежит истцу.

Поэтому под действие Закона подпадают находящиеся в разных перечнях услуги, регулируемые различными договорами, такие, например, как медицинские и перевозка пассажиров (багажа), туристические, хранение и т.д. В то же время такая распространенная среди граждан услуга, как банковский вклад, не подпадает под действие Закона, поскольку, согласно ст. 834 ГК, непременным условием договора банковского вклада является выплата вкладчику процентов по внесенному вкладу, т.е. извлечение гражданином прибыли(.

Распространение Закона на тот или иной вид услуг, оказываемых гражданам, является существенным вопросом, который необходимо решить в случае спора. От ответа на него зависят важные права потребителя, такие, как уплата или неуплата государственной пошлины при обращении в суд, альтернативная подсудность.

 В целом Закон о защите прав потребителей направлен на усиление гарантий защиты прав потребителей и на урегулирование отношений между потребителями и предпринимателями в рыночных условиях.
Объединение в гл. 39 ГК всех договоров возмездного оказания услуг, кроме выделенных в самостоятельные типы, отнюдь не ис​ключает присущих отдельным договорам услуг особенностей. От​меченное обстоятельство потребовало обеспечить, не выходя за рамки гл. 39, также и специальное регулирование определенных не поименованных в ГК видов договоров услуг. Отвечая указанной потребности, появились акты, посвященные отдельным из них.

Примерами могут служить утвержденные в разное время Пра​вительством РФ Правила предоставления гостиничных услуг1, Правила предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бы​товых отходов2, Правила оказания услуг телефонной связи3, Пра​вила оказания услуг проводного вещания (радиофикации)4, Пра​вила оказания услуг почтовой связи5, Правила оказания платных ветеринарных услуг6, Правила оказания услуг телеграфной свя​зи7. Акты о некоторых видах услуг приняты на более высоком уровне. 

В Правилах, посвященных отдельным видам услуг, указаны порядок заключения соответствующих договоров, права потреби​теля услуг (заказчика) и исполнителя, обязанности сторон, а так​же их ответственность за нарушение договора. Правила детали​зируют порядок приема и оформления заказов на услуги, оказа​ния услуг, порядок и форму их оплаты. В частности, заслужива​ют внимания положения, относящиеся к обязательному объему информации, предоставляемой предпринимателем, выдаче доку​ментов, которые служат формой договора (квитанция, талон, кас​совый чек и т. п.), набору обязательных условий договора, ответ​ственности потребителя за переданный им материал, исчислению срока и последствиям его нарушения, правам потребителя при обнаружении недостатков в исполненном заказе. Здесь же содер​жится перечень услуг, по которым расчеты производятся полно​стью при заключении договора (покупка, доставка или пересылка подарков, доставка грузов, посреднические услуги и др.), услуг, которые предполагают оплату при заказе в объеме 50 %, и др.

Нормы перечисленных Правил являются обязательными для предпринимателей, кроме тех, которые носят диспозитивный ха​рактер и, как в них прямо указано, допускающих в договоре иное.

Важную роль в применении законодательства, регулирующего отношения по оказанию услуг потребителю играет судебная практика3 и нормативные акты Министерства Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства.

Так п.  55 Постановления Пленума Верховного Суда РФ и Пленума Высшего Арбитражного Суда РФ от 1 июля 1996 г. N 6/8 "О некоторых вопросах, связанных с применением части первой Гражданского кодекса Российской Федерации" содержит важное положение о том, что  при разрешении споров по искам потребителей о понуждении коммерческой организации к заключению публичного договора (статья 426) необходимо учитывать, что бремя доказывания отсутствия возможности предоставить потребителю соответствующие услуги, возложено на коммерческую организацию.

Министерство Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства также дает разъяснения в правоприменительной форме соответствующих нормативных актах (Приказах, Инструкциях и т.д.). Например, Приказ ГАК РФ от 20 мая 1998 г. N 160 (Текст приказа опубликован в Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 11 января 1999 г., N 2). Приказом МАП РФ от 11 марта 1999 г. N 71 в данный  приказ были внесены изменения (в основном, связанные с переименованием ведомства).

Таким образом, рассмотрев некоторые аспекты нормативно – правового регулирования защиты прав потребителей в сфере оказания услуг можно сделать определенные выводы:

84. Система современных норм, регулирующих защиту прав потребителей в сфере оказания услуг - это сложная комплексная правовая система с разнооб​разными технологическими звеньями по уровню правового регулирования (конституционное, законодательное и иное (ведомственное, различного рода Правила) регулирование). 

85. Гражданский кодекс РФ (ч.1 и 2) является основополагающим кодифицированным законодательным актом, регулирующем сферу гражданско-правовых отношений. В данную сферу общественных отношений входят и отношения по оказанию услуг потребителю. Многое в ГК обобщенно отражает то, что уже закреплено рос​сийским законодательством о защите прав потребителей. Есть в ГК нормы, восполняющие пробелы в регулировании столь важ​ных правоотношений.

86. Общим для всех видов возмездного оказания услуг источни​ком является, прежде всего, Закон “О защите прав потребителей”. Этот Закон, рассчитанный исключительно на отношения, в кото​рых на стороне потребителей выступают граждане, практически не проводит разграничения договоров работ и договоров услуг, указывая всюду в соответствующих случаях - “работы (услуги)”. Едва ли не единственное исключение составляет ст. 39, посвя​щенная отдельным видам услуг. Она сводится к указанию на то, что последствия нарушения условий об отдельных видах услуг, не подпадающих под действие соответствующей статьи одного Закона, определяются иными законами. В целом Закон о защите прав потребителей направлен на усиление гарантий защиты прав потребителей и на урегулирование отношений между потребителями и предпринимателями в рыночных условиях.

87. Объединение в гл. 39 ГК всех договоров возмездного оказания услуг, кроме выделенных в самостоятельные типы, отнюдь не ис​ключает присущих отдельным договорам услуг особенностей. От​меченное обстоятельство потребовало обеспечить, не выходя за рамки гл. 39, также и специальное регулирование определенных не поименованных в ГК видов договоров услуг. Отвечая указанной потребности, появились акты, посвященные отдельным из них (различного рода Правила).

88. В целом, по-нашему мнению, особенностью современного законодательства о защите прав потребителей в сфере оказания услуг заключается в том, что это одна из самых динамичных областей правового регулирования.

 Глава 2. Туризм - приоритетное направление развития сферы услуг.

В настоящее время индустрия туризма является одной из наиболее динамично развивающихся форм в международной торговле услугами. В последние 20 лет среднегодовые темпы роста числа прибытий иностранных туристов в мире составили 5,1%, валютных поступлений- 14%.Так, если в 1950 г. число туристов во всем мире составляло 25 млн., а оборот туриндустрии- 2,1 млрд. долларов США , то согласно данным Всемирной Туристской Организации (ВТО) в 1995 г. в мире было зарегистрировано 576 млн. прибытий туристов, поступления от международного туризма достигли 372 млрд. долларов.  В целом объемы валютных поступлений от туризма за период  с 1950 по 1995 год выросли в 144 раза.

Значение туризма в мире постоянно возрастает, что связано с возросшим влиянием туризма на экономику отдельной страны. В экономике отдельной страны международный туризм выполняет ряд важных функций:

Международный туризм - источник валютных поступлений для страны и средство для обеспечения занятости.

Международный туризм  расширяет вклады в платежный баланс и ВНП страны.

Международный туризм способствует диверсификации экономики, создавая отрасли, обслуживающие сферу туризма.

С ростом занятости в сфере туризма растут доходы населения и повышается уровень благосостояния нации.

Международный туризм входит в число трех крупнейших экспортных отраслей, уступая нефтедобывающей промышленности и автомобилестроению, удельный вес которых в мировом экспорте 11% и 8,6% соответственно. В 1991 году суммарный доход стран мира от международного туризма составлял 7% от общего объема мирового экспорта и 3% от мирового экспорта услуг.

Международный туризм в мире крайне неравномерен, что объясняется в первую очередь разными уровнями социально-экономического развития стран и регионов. Наибольшее развитие международный туризм получил в западноевропейских странах. На долю этого региона приходится свыше 70% мирового туристического рынка и около 60% валютных поступлений. Примерно20% приходится на Америку, менее10% - на Азию, Африку и Австралию вместе взятые.

Подобное развитие международных туристических связей повлекло за собой создание многочисленных международных организаций, содействующих улучшению работы этой сферы международной торговли) Многие высокоразвитые страны Запада , такие, как Швейцария ,Австрия, Франция, значительную долю своего благосостояния построили на доходах от туризма. За послевоенные годы была создана мощная исследовательская база и система профессиональной подготовки в области туризма.

Итак, международный туризм, характерной чертой которого является то, что значительная часть услуг производится с минимальными затратами на месте, играет все более заметную роль в мировой экономике. Туристическая отрасль входит в число экономических форвардов, дающих внушительную величину добавленной стоимости. 

2.1. Международный туризм: понятие и классификация 

Туризм занимает значительное место в международных отноше​ниях. Около 500 млн. человек ежегодно посещают зарубежные страны в туристических целях. Международный туризм является не только популярным видом отдыха, но и активно развивающейся сферой мировой экономики.

 Однако информация о развитии международного туризма не яв​ляется абсолютно точной, поскольку достаточно сложно измерить туристические потоки. Из-за отсутствия единого способа их учета значительно осложняется сопоставление статистических данных меж​ду странами.

 Кроме того, понятие «туризм» имеет несколько расплывчатый ха​рактер. Во-первых, туризмом считается временное перемещение людей из мест, где они обычно проживают и работают, в другие места. Под "временным перемещением" условно понимается период до одного года. Во-вторых, согласно международной статистике к ино​странным туристам относятся лица, посещающие другую страну (как минимум с одним ночлегом) с любой целью, кроме профессиональ​ной деятельности, оплачиваемой в этой стране.

 В положении о лицензировании международной туристической деятельности (от 12.12.95 №1222)  установлено, что под международной туристической деятельностью понимается прием иностранных туристов на территории Российской Федерации и направление туристов за рубеж.
 Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в РФ" гласит, что "туризм- это временные выезды (путешествия)граждан РФ ,иностранных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в оздоровительных , познавательных, спортивных, религиозных,  профессионально-деловых и иных  целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания". 

 В настоящее время туризм классифицируется:

По целям: маршрутно-познавательный; спортивно-оздоровитель​ный; самодеятельный, в том числе с активными способами передви​жения; деловой и конгресс-туризм; курортный, лечебный; горнолыж​ный; фестивальный; охотничий; экологический; шоп-туризм; рели​гиозный; учебный и др.;

89.  по степени мобильности: передвижной; стационарный; смешан​ный;

90.  по форме участия: индивидуальный; групповой; семейный;
91.  по возрасту: зрелый; молодежный; детский; смешанный; по продолжительности: однодневный; многодневный; транзитный;

92.  по использованию транспортных средств: автомобильный; желез​нодорожный; авиационный; водный; велосипедный; конный; ком​бинированный;

93. по сезонности: активный туристский сезон,  межсезон (полусезон), несезон;

94.  по географии: межконтинентальный; международный (межрегио​нальный); региональный; местный; приграничный;

95.  по способу передвижения: пешеходный; с использованием традиционных транспортных средств; с использованием экзотических ви​дов транспорта (канатная дорога, фуникулер, дирижабль, воздуш​ный шар, дельтаплан).

 Международный туризм оказывает влияние на развитие как от​дельных стран, так и мировой экономики в целом. По мере расши​рения международной торговли и иных форм международных эко​номических отношений, повышения уровня культуры и образова​ния международный туризм также будет развиваться.

Можно выделить следующие виды туризма:

96. Экскурсионный туризм – путешествие в познавательных целях. Это одна из наиболее распространенных форм туризма.
97. Рекреационный туризм – путешествие для отдыха и лечения. Этот вид туризма является весьма распространенным во всем мире. В некоторых странах он выделяется в самостоятельную отрасль экономики и функционирует параллельно с другими видами туризма.

98. Деловой туризм – поездки, связанные с выполнением профессиональных обязанностей. В связи с всеобщей интеграцией и установлением деловых и контактов деловой туризм из года в год приобретает все большее значение.  Поездки совершаются с целью посещения объектов, которые принадлежат фирме или представляют для нее особенный интерес; для проведения переговоров, для поиска дополнительных каналов снабжения или сбыта и т.д. Обращение к туристическим фирмам во всех подобных случаях позволяет организовать поездку с наименьшими издержками, экономя время. Кроме того, к сфере делового туризма относится организация различных конференций, семинаров,симпозиумов и т.д. В таких случаях большое значение приобретают сооружение при гостиничных комплексах специальных залов, установка оборудования для связи и т.д. 

99. Этнический туризм – поездки для свидания с родственниками. Туристские агентства помогают с оформлением транспортных билетов, загранпаспортов, виз и т.д.
100. Спортивный туризм – поездки для участия в спортивных мероприятиях. К услугам туристских фирм прибегают в этом случае как руководители спортивных команд, организаторы соревнований, так и болельщики, и просто желающие присутствовать на соревновании.
101. Целевой туризм представляет собой поездки на различные массовые мероприятия. 

102. Религиозный туризм – путешествие, имеющее целью выполнение каких-либо религиозных процедур, миссий.
103. Караваннинг – путешествие в небольших мобильных домиках на колесах.

104. Приключенческий (экстремальный) туризм – туризм, связанный с физическими нагрузками, а иногда с опасностью для жизни.
105. Водный туризм – поездки на борту теплохода, яхты и других речных и морских судов по рекам, каналам озерам, морям. Географически и по времени этот туризм очень разнообразен: от часовых и однодневных маршрутов до многонедельных круизов по морям и океанам.
Все эти виды туризма зачастую тесно переплетаются между собой, и их зачастую трудно выделить в чистом виде. 

Иногда необходимость конкретизации туризма по его формам возникает в связи с различной длительностью путешествий (продолжительные и непродолжительные путешествия) . В этом случае в качестве основного критерия такой классификации выбран срок пребывания в путешествии. Если путешествия различаются по такому внешнему критерию, как длительность пребывания, то можно сказать, что эти путешествия относятся к различным формам туризма. Существует много возможностей, позволяющих выделить формы туризма по внешним критериям: по происхождению туристов; по организационной форме; по длительности пребывания в путешествии; по возрасту; по транспортным средствам; по времени года или сезону. 

На первый взгляд может показаться, что между формами и видами туризма нет большого различия. В обоих случаях путешествия группируются исходя из определенных точек зрения. Разница состоит в том, что виды туризма различаются по мотивации путешествующих, т.е. по внутренним факторам, а формы туризма — по внешним причинам и воздействиям, что очень важно для менеджмента. 

Формы туризма в зависимости от происхождения туристов. В зависимости от происхождения путешествующих туризм подразделяется на внутренний и международный. В данном случае слово “происхождение” относится не к национальности или месту рождения человека, а к его месту жительства и работы. 

Формы туризма в зависимости от его организации (органuзaцuoннoй формы) . В зависимости от форм организации различают паушальный (предоставление комплекса услуг за одну стоимость) и индивидуальный туризм. Паушальный тур — это стандартизированный, предварительно организованный комплекс туристских услуг. Индивидуальный тур имеет те особенности, что турист организует и осуществляет его самостоятельно. Подобные туры называются также одиночными, но это не означает, что нужно путешествовать в одиночку, ведь путешествовать можно и семьей, и при этом путешествие называется одиночным. 

Понятие “индивидуальный туризм” чаще всего противопоставляется понятию “массовый туризм”. Массовый туризм первоначально означал, что в туризме участвуют многие люди. С течением времени это понятие приобрело отрицательное значение. В настоящее время с массовым туризмом ассоциируются отрицательные воздействия, прежде всего паушального туризма, из-за чего понятия индивидуальный туризм и массовый туризм больше не подходят для выделения форм туризма по количеству участников. 

Формы туризма в зависимости от длительности пребывания. Очень важной классификацией форм туризма является их классификация в зависимости от продолжительности пребывания. 

Продолжительность путешествия относится ко времени, которое затрачивается туристом в ходе поездки или пребывания в посещаемом месте или стране. Однодневные путешествия классифицируются следующим образом: менее трех часов; три - пять часов; шесть - восемь часов; девять -одиннадцать часов; двенадцать и более часов. Путешествия с ночевкой можно классифицировать следующим образом: 1-3 ночи; 4-7 ночей; 8-28 ночей; 29-91 ночь; 92 - 365 ночей. 

Продолжительные путешествия, как правило, дополняются непродолжительными поездками. К непродолжительным поездкам относятся транзитные поездки, однодневные поездки и кратковременный туризм. Транзитный туризм -это остановки туристов по пути следования к месту назначения. Однодневный туризм - это туры продолжительностью в световой день: они не предполагают остановки на ночлег. Особенно важная форма непродолжительного туризма - кратковременный туризм. Кратковременный туризм включает в себя деловой туризм и поездки на выходные дни. Независимо от того, совершаются поездки в деловых или личных целях, средняя их продолжительность составляет 2-4 дня, т.е. они включают минимально один, максимально - три ночлега. 

Формы туризма в зависимости от возраста путешествующих. При классификации форм туризма учитывается также возраст путешествующих. По возрастной шкале определены следующие группы туристов: дети, путешествующие со своими родителями; молодежь (туристы в возрасте 15-24 лет) ; относительно молодые, экономически активные люди в возрасте 25 - 44 лет; экономически активные люди среднего (45 - 64 лет) возраста (путешествуют, как правило, без детей) ; пенсионеры (65 лет и старше) . 

Формы туризма в зависимости от транспортных средств. В зависимости от транспортного средства, используемого для перемещения туристов из одного места в другое, различаются следующие формы туризма: авиатуризм, автобусный, железнодорожный, автомобильный и морской. 

Формы туризма в зависимости от времени года. В зависимости от времени года различается зимний и летний туризм. Сезонная классификация форм туризма показывает колебания спроса на туристские услуги в течение года. Время, в которое совершается максимальное количество поездок, называется туристским сезоном, период спада путешествий — межсезоньем. Туристские сезоны в разных регионах могут не совпадать. 

Кроме предложенных шести критериев существуют и другие точки зрения, позволяющие классифицировать путешествия по формам. Чтобы классификация туризма была более полной, Всемирная туристская организация предлагает классифицировать туризм по следующим типам: внутренний туризм — путешествия жителей какого-либо региона по этому региону; въездной туризм — путешествия по какой-либо стране лиц, не являющихся ее жителями; выездной туризм — путешествия жителей какой-либо страны в другую страну. Эти основные типы туризма могут по-разному сочетаться, образуя категории туризма. Эти категории туризма могут относиться не только к какой-либо стране, но и к региону; термин “регион” — к какому-то району в пределах какой-либо страны, либо к группе стран. Определение “ туризм в пределах страны ” охватывает собой внутренний и въездной туризм; “национальный туризм” — внутренний и выездной туризм; “международный туризм” — въездной и выездной. 

Типы туристов.  При изучении туристического бизнеса очень важно правильно ответить на следующий вопрос: кто и какими туристскими услугами пользуется? При этом следует подумать о том, будут ли семьи г-на Иванова и г-на Сидорова отдыхать одинаково и совпадут ли их потребности в туристском продукте. Ответ однозначен — нет. В связи с этим всех туристов можно классифицировать по следующим признакам: - в зависимости от их активности; - в зависимости от стиля жизни. 

Традиционно среди туристов по их активности во время отпуска выделяют шесть групп: 

Любители спокойного отдыха. Его представители отправляются в отпуск для того, чтобы освободиться от повседневных стрессов и отдохнуть в спокойной и приятной обстановке. Они боятся посторонних и большого скопления людей. Спокойно отдыхающих отпускников привлекают солнце, песок и море. 

Любители удовольствий. Это тип очень предприимчивых туристов, которые во время отдыха заняты поиском разнообразных удовольствий и предпочитают светскую атмосферу. Применительно к ним чаще всего употребляются такие слова, как флирт, дальние расстояния. 
Пример. Г-н М. просыпается около полудня и идет в плавательный бассейн. Там он встречает веселую компанию, они беседуют, пьют в баре коктейль, немного плавают и слушают музыку. После полудня г-н М. играет с другим отдыхающим в теннис. На вечер у него есть договоренность на ужин. После ужина — посещение дискотеки, которая длится до утра. 

Любители активного отдыха. Эти туристы любят природу и создают активную нагрузку своему телу. Предпочитают размеренное движение и пребывание на свежем воздухе. Их отпуск можно совместить с лечением. 

Любители спортивного отдыха. В отличие от активно отдыхающих у туристов-спортсменов все внимание сконцентрировано на соревнованиях. Для них очень важен спорт — их хобби. Они не страшатся физических нагрузок. 

Отдыхающие с целью познания, изучения. Данный тип туристов заинтересован в повышении своего образовательного уровня, познании нового. В данном типе выделяются три подгруппы: П1 П2 и П3 Туристы типа П1, посещают места, описанные в путеводителях. Тип П2 уделяет внимание не столько признанным достопримечательностям, сколько поиску таких мест, где он может почувствовать их атмосферу. Для него на передний план выдвигаются чувства и настроения. Туристы типа П3 имеют ярко выраженные культурные и социально-научные интересы, их очень притягивает природа. 

Любители приключений. Лишь немногие любители острых ощущений отправляются в странствие в одиночку и при этом подвергают себя действительно серьезному риску. К типу искателей приключений можно отнести таких туристов, которые ищут необычных впечатлений с определенной долей риска. Для них риск — это возможность испытать себя. 

Классификация туристов на группы в зависимости от стиля их жизни предполагает более углубленный подход к выделению типов, так как рассматривает человека и его поведение не изолированно, а в связи с его жизненной позицией, отношением к различным вещам и его желаниями. 

При выделении групп туристов в зависимости от стиля их жизни в основу положен не какой-то отдельный критерий, а общее отношение человека к своей жизни. Сделать это очень сложно, так как тенденции и экономическая ситуация в обществе подвержены очень сильным изменениям во времени. 

В зависимости от стиля жизни выделяют четыре группы туристов: любители наслаждений, тенденциозные, семейные и исключительно отдыхающие туристы. При данной классификации следует иметь в виду, что выделенные группы постоянно изменяются и границы между ними очень расплывчаты. 

Любители наслаждений. Представители данной группы предъявляют очень высокие требования к качеству отдыха. Для них путешествие — это способ самовыражения. От отдыха они желают получить удовольствие, позволить себе некоторые слабости или дать себе спортивную нагрузку. 

Пример. Члены семьи С. проводят свой отпуск в Альпах на берегу высокогорного озера. Они размещаются в гостинице в комфортабельных апартаментах с самым лучшим видом. Днем они занимаются серфингом и парусным спортом, для разнообразия играют в гольф и теннис. Для них важно, чтобы за ужином их хорошо обслужили и предложили разнообразное меню. После ужина они иногда ходят на дискотеку или встречаются со знакомыми в баре. 

Тенденциозные туристы. Для туристов, входящих в данную группу, отдых — это возможность найти и проявить себя как личность. Это отдыхающие с высокими требованиями, но в отличие от “наслаждающихся жизнью” им не нужны условия класса люкс. Они ищут единения с природой, тишины и возможности психологической разгрузки. Они осознают проблемы окружающей среды, интересуются политикой и культурой намеченного для посещения региона. 

Пример. Г-жа Б. собралась по-настоящему отдохнуть во время отпуска. Она отправляется в небольшой пансионат. Днем она много катается на велосипеде и ходит в походы. Некоторое время она посвящает тому, чтобы насладиться одиночеством, ландшафтом, игрой света, оттенков. Если не позволяет погода и по вечерам она остается в пансионате, — читает, общается с другими отдыхающими. Вечером она посещает концерты. 

Семейные туристы. В эту группу входят исключительно семьи с детьми. Семейные туристы любят проводить свой отпуск в кругу семьи, друзей, родственников. Они отдыхают в спокойной и удобной обстановке, покупают услуги по выгодным ценам, не любят, чтобы им мешали. Чаще всего обслуживают себя сами. 

Пример. Семья К. сняла на время отпуска домик для отдыха на берегу моря. Семья состоит из четырех человек. Чаще всего их можно найти на улице. Они играют в мяч, читают, загорают, купаются. Все домашние обязанности распределены: дети ходят за хлебом, каждый убирает за собой кровать, за покупками ходят всей семьей. Вечером они идут ужинать в ресторан или готовят сами. Если остаются дома, то все помогают готовить ужин. 

Всецело отдыхающие. Важнейшим условием для туристов этого типа является возможность отдохнуть. В данную группу входят сравнительно пассивные туристы, которые проводят свой отпуск традиционным способом: довольствуются тишиной, долго спят, любят вкусно и обильно поесть, совершают короткие прогулки или недальние поездки. Любители такого отдыха радуются, если на время отпуска могут быть сохранены их любимые привычки, ведь они не любят экспериментировать. 

2.2. Организация международного туристического бизнеса 

Туристические услуги составляют значительную часть потребляе​мых населением услуг и имеют специфический социально-оздоро​вительный характер, т.е. отдых, возможность развития личности, познания исторических и культурных ценностей, занятия спортом, участия в культурно-массовых мероприятиях и др. Таким образом, туризм сочетает в себе экономический, социальный, гуманитарный, воспитательный и эстетический факторы. 

Туристы являются потребителями основных, дополнительных и сопутствующих услуг.

 Основные туристические услуги регламентируются договором на туристское обслуживание и путевкой. К таким услугам, как правило, относятся: размещение; питание; транспортные услуги, включая трансферт; экскурсионные услуги. 

Дополнительные услуги имеют весьма широкий спектр и занима​ют при развитой инфраструктуре туризма до 50% от общего объема дохода. К ним относятся: дополнительные экскурсии, не вошедшие в перечень основных услуг; физкультурно-оздоровительные услуги; медицинские услуги; культурно-зрелищные и игровые мероприятия и др. 

К сопутствующим услугам относятся: обеспечение сувенирами, туристской символикой; торговое, валютно-кредитное, информационное и прочее обслуживание; услуги специальных видов связи, предоставление индивидуальных сейфов и др.

 Между дополнительными и сопутствующими услугами не сущест​вует четкой границы. В высокоразрядных отелях число дополнитель​ных и сопутствующих услуг достигает 500.

 В результате развития торговли туристическими услугами возникла индустрия туризма, основу которой составляют фирмы, организую​щие туристические поездки и продажу путевок и туров, предостав​ляющие услуги по размещению и питанию туристов, их передвиже​нию по стране, а также органы управления, информации, рекламы, предприятия по производству и продаже товаров туристского спроса. 

Международный туризм как вид экономической деятельности имеет следующие особенности: 

106. в отличие от внешней торговли основан не на обмене товара​ми и услугами, а туристами, т. е. живыми людьми; 

107.  туристические услуги не мобильны, они не могут следовать за покупателем и не подлежат хранению; 

108. в предложениях отсутствует гибкость. 

Туризм зависит от политической и экономической ситуации, а также от моды и рекламы, которые, воздействуя на потребности и интересы людей, их настроение, определяют спрос. В то же время предложение строго определено, поскольку число мест в гостиницах или на предприятиях питания относительно стабильно. В результате возникает несоответствие между спросом и предложением. Страна, принимающая туристов, обычно не имеет эффективных методов воз​действия на спрос;

109. обладает сезонным характером; 

110. относится к числу наиболее капитало- и трудоемких отраслей.

111. Туризм является крупным землепользователем, весьма требова​тельным к качеству природных и иных ресурсов;

112.  предложение услуг, т. е. число стран, преимущественно при​нимающих туристов, значительно превышает спрос на туристи​ческие поездки, т. е. число стран — поставщиков туристов. Иными словами, рынок международного туризма является рынком поку​пателя.

 Фирмы, оказывающие туристические услуги, можно объединить в две группы: продавцы услуг (оказывающие услуги) и посредники.

 Продавцы услуг обеспечивают их основной объем (гостиницы, рестораны, круизные линии и другие рекреационные предприятия).

 Основными посредниками являются регулярные и чартер​ные авиалинии, операторы туров, турагенства и фирмы.

2.3. Всемирная туристская организация (ВТО) 

Всемирная туристская организация (World Tourism Organization, WТО) была основана в 1975 г. в качестве преемника Международно​го союза официальных туристских организаций.

 Генеральная Ассамблея ООН с согласия ЭКОСОС признала за ВТО статус межправительственной организации.

 Местонахождение — Мадрид (Испания). 

Основными целями ВТО являются:

113. поддержка туризма как средства экономического развития и меж​дународного взаимопонимания для обеспечения мира, благосостоя​ния, уважения и соблюдения прав человека независимо от расы, пола, языка или религии;

114. соблюдение интересов развивающихся стран в области туризма.

115. Все члены ВТО подразделены на три группы:

116. действительные члены (суверенные государства);

117. ассоциированные члены;

118. присоединившиеся члены. 

Ассоциированными членами ВТО могут быть любые государст​венные территории или группы территорий, не несущие самостоя​тельной ответственности за свою внешнюю политику, а присоеди​нившимися членами ВТО — любые межправительственные или негосударственные организации, действующие в сфере, представля​ющей интерес для туризма, а также коммерческие организации и объединения, деятельность которых имеет отношение к задачам или полномочиям ВТО (например, авиакомпании, гостиницы, банки, исследовательские институты, издательские группы и др.)

 ВТО имеет следующую структуру:

119. Генеральная ассамблея;

120. Исполнительный совет;

121. секретариат. 

Генеральная ассамблея, состоящая из представителей действитель​ных членов, является высшим органом ВТО. Очередные сессии со​бираются раз в два года, при особых обстоятельствах могут быть со​званы и внеочередные сессии. Ассамблея может обсуждать любой вопрос, находящийся в сфере деятельности ВТО.

Государства — члены ВТО распределены по шести региональным комиссиям: 

53. Африка,

54.  Америка,
55. Восточная Азия и Тихий океан,

56.  Европа,

57.  Ближний и Средний Восток,

58.  Южная Азия. 

Исполнительный совет избирается Генеральной ассамблеей с со​блюдением равноправного географического представительства таким образом, что на пять действительных членов приходится один член Совета. Испания входит в Совет как страна местонахождения ВТО. Кроме того, в Совет входят по одному представителю от ассоцииро​ванных и присоединившихся членов без права решающего голоса.

Исполнительный совет собирается не реже двух раз в год. Совме​стно с генеральным секретарем он принимает все необходимые меры по осуществлению решений и рекомендаций Ассамблеи и доклады​вает ей и ходе их выполнения. В своей деятельности он опирается на ряд комитетов.

Во главе секретариата стоит генеральный секретарь, избираемый Генеральной ассамблеей по рекомендации Исполнительного совета сроком на четыре года с возможностью повторного избрания. Он является законным представителем ВТО и опирается в своей работе на поддержку заместителя и координатора по общим вопросам. Ге​неральный секретарь ответственен перед Ассамблеей и Советом, вы​полняет указания обоих органов, представляет Совету доклады о де​ятельности ВТО, а также проекты программы и бюджета. Генераль​ный секретарь назначает региональных представителей, которым поручено поддерживать отношения с ассоциированными и присое​динившимися членами. 

ВТО приняла ряд деклараций по вопросам туризма, среди ко​торых:

122. Манильская декларация о туризме и мире (1980); 

123. Документ Акапулько (1982);

124. Хартия по туризму и Кодекс поведения туриста (София, 1985);

125. Гаагская декларация по туризму (1989). 

126. Генеральная ассамблея каждые два года принимает программу деятельности ВТО. 

ВТО издает  сборники, а также предлагает информационные банки данных.

2.4. Перспективы развития международного туризма
Крупнейшее британское туристическое издательство “ Travel & Tourism Intelligence” (TTI), входившее в “Economist Intelligence Unit”, опубликовало исследования, содержащие долгосрочные, вплоть до 2010 г., прогнозы развития международного туризма. Был проведен анализ данных 30 крупнейших выездных рынков, представляющих 90% объема мирового туризма, и сделан прогноз относительно числа поездок туристов за границу, количество ночевок и денежных средств на зарубежные поездки. Согласно прогнозу темпы роста международного туризма будут снижаться (таблица 1).

Таблица 1.

Темпы роста международных поездок на период 1995 – 2010 гг., среднегодичный процент изменения

	Регионы-поставщики туристов
	1985 – 1995 гг., факт
	1995 – 2000 гг., прогноз
	2000 – 2005 гг., прогноз
	2005 – 2010 гг., прогноз

	Европа, включая Средиземноморье
	5,3
	1,7
	3,5
	4,3

	Северная Америка
	3,6
	6,7
	5,1
	5,0

	Центральная и Южная Америка
	5,1
	6,5
	7,1
	6,3

	Юго-Восточная Азия
	10,1
	7,9
	5,8
	4,8

	Дальний Восток
	13,9
	8,6
	6,9
	8,2

	Австралия/ Южная Африка
	5,6
	5,6
	6,0
	6,2

	Основные страны -  поставщики туристов
	5,5
	3,4
	4,4
	4,4

	Остальные страны
	7,0
	3,5
	4,3
	3,7

	Всего в мире
	5,7
	3,4
	4,4
	4,3


Как видно из таблицы 1, темпы роста международного туризма в мире составят 4,4 % к 2005 г. и 4,3 % - к 2010 г.

Согласно прогнозу ВТО Китай к 2020 г. станет ведущим туристическим направлением, обогнав лидирующую пятерку – Францию, США, Испанию, Италию и Великобританию. Пока Китай занимает шестое место (22 млн. прибытий). Предполагается, что при ежегодном приросте 8 % число туристских прибытий в Китай достигнет к 020 г. 137,1 млн. (табл. 2).

Таблица 2.

Прогноз самых популярных туристических направлений к 2020 г.

	Страна
	Количество туристических прибытий, млн.
	Доля на мировом туристическом рынке, %
	Динамика роста 1995- 2020 гг., %

	Китай
	137,1
	8,6
	8,0

	США
	102,4
	6,4
	3,5

	Франция
	93,3
	5,8
	1,8

	Испания
	71,0
	4,4
	2,4

	Гонконг
	59,3
	3,7
	7,3

	Италия
	52,9
	3,3
	2,2

	Великобритания
	52,8
	3,3
	3,0

	Мексика
	48,9
	3,1
	3,6

	Россия
	47,1
	2,9
	6,7

	Чешская Республика
	44,0
	2,7
	4,0

	ВСЕГО
	708,8
	44,2
	-


Вторым по популярности туристическим направление станут США, затем Франция, Испания и Гонконг. Великобритания окажется на седьмом месте.

Всего к 2020 г. количество международных прибытий составит 1,6 млрд., что в 3 раза превысит показатели 1995 г.

По прогнозу ВТО, ожидается бурное развитие выездного туризма. Крупнейшими странами-поставщиками туристических потоков станут Германия, Япония, США, Китай, Великобритания.

Тенденция роста объясняется тем, что люди будут больше путешествовать, их перестанут устраивать традиционные направления, они будут отдавать предпочтения «новому». Кроме того, намечается тенденция к дальнейшему и довольно быстрому снижению стоимости поездок  на дальние расстояния, особенно с появлением нового скоростного транспорта.

Согласно прогнозу ВТО число зарубежных туристических поездок к 2010 г. достигнет 964 млн. (в 1995 – 535 млн.), но будет расти значительно меньшими темпами (табл. 3). Ожидаются крупные изменения в спросе на многих ведущих рынках-поставщиках туристов.

Таблица 3.

Динамика роста международного туризма на период 1995-2010 гг.

	Показатель
	1995 г., факт.
	2000 г., факт.
	2005 г., прогноз
	2010 г., прогноз

	Турпоездки, млн.
	535
	632
	782
	964

	Ночевки, млн.
	4571
	5518
	6903
	8654

	Расходы на туризм, млрд. долл. США (в ценах 1995 г.)
	393
	516
	686
	922


Положение в российском экспорте услуг не вызывает оптимизма. По данным прессы, число иностранных туристов, посещающих ежегодно Россию, находится примерно на уровне 1986 года, когда из-за катастрофы на Чернобыльской АЭС произошла массовая аннуляция поездок из-за границы.

Для привлечения туристов на отечественный рынок основной акцент необходимо сделать на качестве сервиса и цены. Сопоставимость качества и цены продукта принципиально важна для основного сегмента отечественных туристских предприятий - наших сограждан. Лавина предложений отдыха за рубежом была востребована россиянами  потому. Что там им предложили за умеренные цены сервис более высокого качества.

Приведение в соответствие цены и качества предоставляемых российскими туристическим организациями услуг требует прежде всего модернизации и совершенствования существующей материально-технической базы, а следовательно и капиталовложений.

Нынешнее состояние отечественных предприятий туристического бизнеса свидетельствует о том, что они пока не в состоянии полностью финансировать собственную модернизацию, реконструкцию и расширение. В этих условиях остро проявляется необходимость финансовой поддержки со стороны государства. В обмен на финансовые вложения в туризм государство имело бы :

59. быстрый возврат средств( 4 - 8 лет),

60. увеличение национального дохода без осуществления сырьевых затрат,

61. увеличение занятости населения,

62. увеличение поступления валюты.

Основные предлагаемые меры государственной поддержки туризма следующие:

63. Освобождение сферы туризма ( гостиницы, санатории, кемпинги) от уплаты таможенной пошлины за оборудование и стройматериалы, ввозимые из-за рубежа для ремонтных и строительных  работ на туристских объектах.

64. Частичное или полное освобождение от уплаты всех федеральных налогов при инвестировании в материальную базу туристско-санаторной отрасли в зависимости от объема осуществляемых капиталовложений.

65. Предоставление льготных кредитов (под 7-10% годовых) на совершенствование и развитие материально-технической базы туризма, отсрочку платежей по ним на срок от 2 до 10 лет.

66. В этом случае выиграет и государство, и турфирмы, ведь международный туризм продолжает оставаться самым доходным бизнесом в мире. 

Итак, международный туризм прошел в своем развитии долгий путь и сегодня является одной из наиболее успешно развивающихся отраслей мирового хозяйства.

Как и любая другая сфера хозяйственной деятельности, индустрия туризма является весьма сложной системой, степень развития которой зависит от степени развития экономики страны в целом.

В настоящее время на промышленно развитые страны приходится свыше 60% всех прибытий иностранных туристов и 70-75% совершаемых в мире поездок. При этом на долю стран, входящих в ЕС приходится около 40% прибытий туристов и валютных поступлений. 

В России туризм - развивающаяся отрасль. Во всех сферах туристической деятельности, как на уровне государственных структур, так и в области формирующегося турбизнеса, идет поиск новых форм работы, расширение  сферы предложения и углубление его специализации.

Российским туристическим фирмам еще предстоит много работы над качеством и расценками на предлагаемые услуги. Им в помощь было принято Постановление « О лицензировании международной туристической деятельности», Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ» и другие нормативные акты.

Заключение

Услуги  как  вид  человеческой  деятельности  имеют  длительную  историю.  Однако  только  последние  тридцать  лет  им  стали  уделять  наибольшее  внимание.  Все  больше  людей  трудятся  в  сфере  услуг.  Практически  все  организации  оказывают  услуги  в  той  или  иной  степени.  Для  организаций,  занимающейся  услугами  важно  понимать  природу  и  сущность  услуг,  учитывать  их  специфику  в  оценке  и  продаже.

Любая  организация,  занимающаяся  услугами,  государственная  или  частная,  большая  или  малая,  должна  понимать,  как  управлять  такими  специфическими  характеристиками,  как  неосязаемость,  изменчивость,  неразрывность  производства  и  потребления,  неспособность  к  хранению.  Помочь  в  этом    могут  признанные  системы  классификаций.

Неуверенность  потребителей  и  их  участие  в  процессе  приобретения  услуги  всегда  будут  объектами  пристального  внимания  наряду  с  определением  того,  что  фактически  предлагается  под  видом  услуг.

По  мере  расширения  сферы  услуг  возникают  проблемы  регулирования  этого  важного  сектора  экономики.  Трудности  разработки  универсальной  системы  регулирования  связаны  с  многообразием  услуг  и  их  неоднородностью,  а  также  с  нематериальным  характером  большинства  видов  услуг.  

В  мировой  практике  сложились  3  разрозненные  группы  торгово-политических  мер,  регламентирующих  сделки  в  сфере  услуг:  национальные  законодательства,  устанавливающие  определенные  режимы  деятельности  иностранных  фирм;  двухсторонние  соглашения  между  странами,  продолжение  которых  распространяется  и  на  сферу  услуг;  конвенции  и  другие  положения  межправительственных  организаций.

По  данным  международной  статистики  в  последние  два  десятилетия  в  мировой  торговле  наблюдалось  увеличение  объема  экспортно-импортных  операций  в  сфере  услуг,  доля  которых  в  общем  объеме  в  настоящее  время  составляет  около  30%,  в  том  числе  для  экономически  развитых  стран  -  30,3%,  для  развивающихся  -  26,2%,  что  в  целом  соответствует  тенденции  дальнейшего  развития  специализации  экономической  деятельности  отдельных  регионов  и  стран  (в  том  числе  и  в  сфере  услуг)  и  является  признаком  их  перехода  к  качественно  новым  условиям  функционирования,  основанным  на  дальнейшем  углублении  разделения  труда  в  мировой  экономической  системе.

Становление  рыночных  отношений  в  экономике  России  расширило  границы  задач  оказания  услуг  и  поставило  проблемы  оценки  эффективности  деятельности  организаций,  оказывающих  услуги,  особенно  новые  их  виды,  и  привело  к  тому,  что  радикально  изменилось  соотношение  форм  собственности  во  всех  сферах  деятельности,  также  это  относится  к  сфере  услуг.  Сегодня  услуги  оказывают  государственные  и  негосударственные  организации,  частные  лица.  Следовательно,  расширяется  содержание  показателя  "объем  платных  услуг  населению".
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