Рисунок 1 -  Типичная организационная структура отеля.
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Рисунок 2 – Общий интерфейс Fidelio FO.
	Номер люкс 4х местный (1 номер), №16
	4 места

	Номера «люкс» №1, №4л, №8, №9, №11, №12
	12 мест (+6)

	Номера «полу-люкс» №5, №6, №7, №10
	4 места (+4)

	Простые номера №2, №3, №4
	7 мест

	Общее количество номеров
	15

	Общее количество мест
	27 (37)


Таблица 1 - Номерной фонд гостиничного комплекса «Кировский» по состоянию  на 01.05.2009 
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Диаграмма 1 - Загрузка гк «Кировский» по месяцам за 2008
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Диаграмма 2 - Распределение загрузки гостиниц по дням недели.
Рисунок 3 – Организационно-техническая структура гк «Кировский»
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	Направление
	IP-телефония
	Традиционный межгород
	Экономия

	Москва
	1,44
	12,00
	10,56

	г.Барнаул и Алтайский край, г.Кемерово и Кемеровская область
	1,90
	6,00
	4,10

	Армения, Узбекистан
	5,00
	13,00
	8,00

	Китай
	2,00
	48,21
	46,21

	Молдова; Беларусь;  Грузия;   Таджикистан; Казахстан;Кыргызстан; Украина
	6,35
	13,10
	6,75

	Средняя стоимость
	3,38
	18,46
	15,12


Таблица 2  - Сравнительная таблица тарифов на услуги международной и междугородней телефонной связи и IP-телефонии ОАО «Сибирьтелеком».
	
	Затраты, руб.

	
	В месяц
	В год

	НГТС
	6000
	72000

	WEBSTREAM
	2500
	30000

	Экономия от использования WEBSTREAM, руб.
	3500
	42000


Таблица 3 – сравнение WEBSTREAM и  НГТС.
Обслуживание мероприятий
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