Торговля ценными бумагами может осуществляться не только в стенах бирж, но и за их пределами, на внебирже​вых рынках. Значение внебиржевых рынков в разных странах неодинаково. В одних государствах торговля вне бирж не играет существенной роли, а в других даже запре​щена. В то же время в ряде стран во внебиржевом обращении находится значительная масса ценных бумаг.

На внебиржевом рынке большинство фирм действует одновременно в качестве брокеров и дилеров. При этом в рамках одной и той же сделки совмещение функций бро​кера и дилера не допускается. Получая распоряжение от клиента, фирма обязана предупредить его, в какой роли она выступает, с тем чтобы клиент знал, взимается ли с него комиссионное вознаграждение в случае, если фирма действует как брокер, или дилерский сбор, если фирма действует как дилер.
Фирма, выступающая в качестве брокера, принимает поручение клиента и связывается с другими участниками внебиржевого рынка, предлагая им купить ценные бума​ги, обозначенные в поручении.

Дилеры, работающие на внебиржевом рынке, обычно занимаются несколькими видами акций. Они покупают некоторое количество ценных бумаг в виде запаса, кото​рый затем распродают с учетом состояния рыночной конъ​юнктуры. Фирмы, действующие в качестве брокеров, подобных запасов не создают. Дилеры могут занимать на рынке ценных бумаг длинные и короткие позиции. Если дилер сформировал запас ценных бумаг для последующей распродажи, то говорят, что он занимает длинную пози​цию. В то же время в условиях благоприятной рыночной ситуации дилер может продавать ценные бумаги, даже не имея их на руках. В этом случае, для того чтобы после заключения сделки иметь возможность передать эти цен​ные бумаги покупателю, дилер обязан приобрести их ва рынке, даже если это будет стоить ему потерь. В подобных ситуациях говорят, что на рынке занята короткая пози​ция.

Участники внебиржевого рынка могут совершать сделки, договариваясь, друг с другом об их условиях по телефону. Если сделки совершаются по поручению клиентов, то последним направляются письменные уведомления, а со счетов клиентов взимаются деньги в случае покупки ак​ций или списываются ценные бумаги в случае их прода​жи. Те, кто совершает сделки во внебиржевом обороте, лишены возможности получать сведения путем непосред​ственного наблюдения биржевого рынка. Свою оторван​ность от эпицентра биржевых событий они восполняют получением обширной информации из доступных им ис​точников.

Важная информация поступает на рабочие места тор​говцев ценными бумагами через различные информаци​онно-справочные системы. Наиболее распространенным типом таких систем является система "Рейтер". Она по​зволяет получать разнообразную информацию о состоя​нии рынка, ценах на различные виды ценных бумаг и иные обращающиеся на нем продукты. Возможности этой системы, через которую можно заключать сделки или в считанные минуты после наступления событий получать по ним практически любую актуальную экономическую, политическую и иную информацию, вплоть до прогнозов погоды и спортивных новостей, достаточно широки. Мно​гие важные сведения участники внебиржевого рынка чер​пают из газет, журналов, обзоров и анализов рыночной конъюнктуры,   выполненных   крупными   финансовыми компаниями и специализированными исследовательскими организациями, справочников и иных печатных материа​лов.

Важная оперативная информация о политических и экономических событиях поступает от партнеров посредством телексной и телефаксной связи.  Актуальные сведения можно также получить в процессе общения по телефону с коллегами других фирм. Системы телефонной связи, используемые профессиональными участниками рынка ценных бумаг, обычно содержат в памяти номера всех периодически вызываемых абонентов, что позволяет достоверно идентифицировать их. Наличие светового индикатора, высвечивающего фамилию вызываемого извне сотрудника на смежных телефонах, и возможность с любого рабочего места переключить связь на себя, позволяют оперативно заменять отсутствующих, принимая практически все телефонные звонки с первого раза.

