Тема 12. Менеджмент на предприятии.
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Принятие решений. Качества и стиль менеджмента.





Общая характеристика управления.


  Существуют два основных механизма функционирования предприятия:


технологический - для увеличения объемов и качества производства;


организационный - для эффективной реализации технологического потенциала производства и достижения поставленных целей.


   Технологический процесс - это определенная во времени и пространстве последовательность стадий изготовления продукции.


   Управление - организационное воздействие на технологический процесс - регулирование его последовательностью. 


   Для этого создается управляющий орган - субъект управления, который в соответствии с задачами производства воздействует на объект управления.


   Система управления - это взаимосвязанные объект и субъект управления (управляющий орган).


   Схема управления - субъект получает информацию в виде ряда значений переменных, сопоставляет ее значения с целью (планом), выявляет отклонения и принимает решения о по их устранению.


   Субъект управления находится с объектом в обратной связи (по факту свершения события) и корректирует состояние объекта, направляя его к поставленной цели.


   Для выработки успешных целенаправленных воздействий на объект управляющий орган должен знать: цель управления, закономерности работы объекта, ограничения управляющих команд и изменения внешней среды (цены, спрос, законодательство и т.д.).


   Цель управления задается экономическими данными, при выполнении которых достигается поставленная цель - объемы производства, всего и по номенклатуре, ассортименту, качеству, затраты всего и по элементам, доходы, расходы, прибыль  и т.д.


   Т.е., для обоснованных и адекватных решений и воздействий на объект субъекту управления необходима систематическая объективная информация.


   Управление - это профессиональная деятельность специалистов по управлению - менеджеров.


   Управление - это постоянный процесс выработки и осуществления управляющих воздействий.


   Выработка управляющих воздействий - это сбор, передача и обработка информации и принятие на ее основе воздействующего решения.


   Исполнитель - группа руководителей и специалистов, на которых возложены управленческие функции.


   Управление предприятием включает в себя выработку и принятие решений во всех сферах и на всех этапах деятельности предприятия:


управление запасами сырья, материалов, готовой продукции для обеспечения непрерывности процесса производства (курс коммерческой логистики);


оперативное управление ходом производственных процессов;


управление финансами предприятия;


стратегическое управление для обеспечения успеха в конкурентной борьбе.








2. Менеджмент и его уровни.


  Менеджмент охватывает два практических аспекта управления:


обеспечение принятия решений в сфере бизнеса, предполагающее комплексный анализ влияющих на его эффективность факторов;


организацию эффективной работы сотрудников, целенаправленное воздействие менеджера на персонал в интересах решения стоящих перед ним задач и прибыльной работы фирмы.


  Т.о., менеджмент - это процесс принятия решений по рациональному использованию экономических ресурсов с целью получения максимальной прибыли и их реализации.


  Менеджмент - практический инструмент, особая система управления в бизнесе - искусство организации и управления людьми в целях достижения поставленных задач (с одним начальником работать «легко», а от другого - «страхом пахнет»).


  Он включает в себя:


методы создания и функционирования организации;


методы управления людьми и коллективами.


  Уровни менеджмента - в зависимости от характера и сложности решаемых задач.


Высший уровень управления (топ-менеджеры)- определяет цели, стратегию и тактику их достижения, планы работы всего предприятия - практически решают судьбу предприятия. Требования к менеджерам этого уровня - обладание концептуальным мышлением, знание специфики работы фирмы и ее рынка.


Средний уровень -  реализуют стратегию и основные направления политики фирмы, доведенные до них высшим уровнем, управление отдельными функциями предприятия. Это руководители функциональных служб предприятия. Требования - широкий кругозор, высокий профессионализм, знание человеческих отношений и психологии, этики производственных отношений, умение мобилизации коллективов на эффективную работу.


Нижний уровень управления - оперативные менеджеры, руководители первичных групп, непосредственно организующих работу сотрудников и обеспечивающих выполнение оперативных планов, графиков выпуска продукции и оказания услуг.


Выделяют:


общий менеджмент - управление предприятием в целом для получения максимальной прибыли;


функциональный менеджмент - связан с управлением отдельными подсистемами предприятия - финансами, производством, персоналом, рынком, нововведениями, информацией.


  Каждая функция управления - это совокупность действий аппарата управления, относительно однородная по некоторому признаку и направленная на достижение частной цели, подчиненной общей цели управления.


Функциональные цели аппарата управления.


Подразделения оргструктуры�
управленческая цель�
критерии оценки�
�
общее управление�
прибыль�
выполнение стратегии�
�
счета предприятия�
издержки, себестоимость�
снижение издержек�
�
финансы�
отдача вложений�
расширение доли рынка�
�
маркетинг�
объем продаж�
расширение доли рынка�
�
персонал�
организационное построение управления�
производительное использование ресурсов�
�
производство�
эффективность операций�
-  ,,  -�
�
исследования и разработки�
обновление продукции�
совершенствование изделий�
�



  Деятельность каждого менеджера нацелена на одну из составляющих эффективности работы всей фирмы.


  За достижение этих целей они получают зарплату, а за повышение эффективности работы своего участка работы - премию.


  Менеджмент выработал для достижения своих целей последовательность 4-х функций, суть которых представляют в виде «решетки менеджмента».











Функции менеджмента.


Функции�
Фирма в целом�
Персонал�
Производство�
�
Планирование:


определение целей и политики;


выбор стратегии;


определение потребности в ресурсах;


разработка планов, системы и процедуры�
Долгосрочные установки и политика фирмы по укреплению позиций на рынке, развитие, выбор новых изделий�
Определение стратегии развития персонала, кадровой политики, расчеты планов�
Определение целей производства изделий, расчет потребных ресурсов, планов производства�
�
Организация:


выбор структуры;


распределение обязанностей и ответственности;


регламент управления;


формальная организация�
Определение типа оргструктуры, степени централизации управления, количества уровней, решетки ответственности�
Определение структуры кадровой службы, распределение задач�
Выбор производственной структуры фирмы, технологической структуры�
�
Руководство:


мотивация;


лидерство;


стиль руководства;


наблюдение;


работа людей�
Определение системы зарплаты, премий, управление карьерой, система оценок и ответственности�
Система мотивации, стиль руководства�
Система зарплаты, координация этапов техпроцесса, выполнение плановых заданий�
�
Контроль:


количества;


качества;


отклонений;


решений по устранению отклонений�
Постоянный анализ траекторий движения к цели, принятие важнейших решений�
Контроль реализации стратегии во времени, выполнение планов�
Контроль количества и качества выпускаемой продукции, устранение дефектов�
�



  Процесс управления начинается с разработки политики фирмы и определения ее целей.


Ход: анализ внешней среды (спрос, цены, конкуренция) - анализ внутренней организации - анализ своих реальных возможностей на рынке - долговременные цели по завоеванию и (или) укреплению своей позиции на рынке - конкретизация мер и программ по их реализации в виде система или процедур.


  Принципы постановки целей:


цели должны быть реальные и достижимые, обеспеченные при необходимости соответствующими ресурсами;


конкретные сроки выполнения целей должны быть гибкими (не «заклиниваться») иметь возможность корректировки в зависимости от изменения обстоятельств - изменение состояния ресурсов и пр.;


при наличии нескольких целей - обязательное условие - их совместимость (за двумя зайцами);


цели должны быть изложены на бумаге.


  Система в менеджменте - совокупность действий, средств и методов, направленных на достижение поставленных целей.


  Процедуры - конкретные действия фирмы по реализации стратегии: внедрение новых технологий, капвложения, переподготовка персонала, разработка нового товара и т.д.





3. Организационные проблемы.


  Для реализации системы и процедур нужна определенная организация.


Организация это: 


определенный вид деятельности в процессе управления и, одновременно, 


группа лиц, осуществляющих совместную деятельность по общим правилам и требованиям, и взаимодействующих на основе сознательного распределения функций.


  Организация объединяет людей в структуры и на этом этапе выбирается тип структуры производства и управления предприятием.


  Функция руководства - направлена на конкретное управление коллективами людей и максимально эффективное использование экономических ресурсов.


  Для реализации функций руководства необходимы - мотивация и стимулирование поведения сотрудников, их направленность на эффективную работу, координация и взаимодействие между ними, правильный и эффективный стиль руководства (искусство!), наличие лидеров (подбор кадров), непрерывный контроль в целях предупреждения и исправления отклонений в производстве и реализации продукции, маркетинг - планирование работы всей фирмы на потребителя, на выявление и удовлетворение реального спроса.


  Виды менеджмента.


Функциональный менеджмент - решает специфические задачи управления в разных подсистемах предприятия в соответствии с потоками ресурсов (материалы, труд, информация, деньги). 


Финансовый менеджмент - это система управления финансовыми ресурсами предприятия.


Включает в себя:


определение финансовой структуры предприятия и ее потребностей в финансовых средствах;


выявление альтернативных источников средств и их оценку;


практическое получение финансовых средств из этих источников;


эффективное использование полученных финансовых средств.


  Финансовое состояние предприятия оценивается:


прибыльностью - оценка массы прибыли и ее структуры;


стабильностью - долей заемного капитала и структурой средств;


ликвидностью - способностью фирмы выполнять свои краткосрочные финансовые обязательства;


эффективностью - соотношением капвложений и объемных показателей производства;


ростом - увеличением размеров фирмы.


Операционный (производственный) менеджмент - включает в себя управление непосредственно производственным процессом, выбор технологий, соблюдение графика выпуска продукции, обеспечение соответствующего качества, приспособление производственных процессов к изменяющимся экономическим и техническим условиям.


  На этом уровне обеспечивается рост производительности труда, полное эффективное использование ресурсов, снижение себестоимости продукции.


Коммерческий менеджмент - включает в себя все, что так или иначе связано с куплей-продажей - обеспечение материальными ресурсами, хранение продукции, погрузочно-разгрузочные работы, сбыт продукции, прогнозирование рынка, заключение контрактов и договоров и др. - все, что в совокупности составляет маркетинг.


  Маркетинг - это наука о предвидении, создания и удовлетворения спроса потребителей на товары и услуги. Включает в себя анализ окружающей среды и рынка, характеристики потребителей, планирование товара и его продвижения на рынок, планирование цены и управление всем процессом взаимодей
