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Тема 3. Планирование деятельности предприятия. 

      План:

1.  Сущность внутрифирменного планирования.

2.  Принципы и методы планирования.
3.  Стратегическое планирование.

4.  Планирование маркетинга.

5.  Бизнес-план предприятия.

1.  Сущность внутрифирменного планирования.

План - упорядоченная схема действий по достижению определенной цели.

Планирование :

· непрерывный процесс поиска новых путей и методов целевых действий за счет новых возможностей;

· система организаторской и экономической деятельности, направленной на сознательное поддержание пропорций, эффективное использование ресурсов.

Формальное» планирование - подробная фиксация на бумаге всей схемы действий.

Неформальное планирование - все держится в уме.

Планирование - деятельность высшего порядка. Его выгоды:

· способствует перспективному мышлению;

· координации усилий по достижению целей;

· формирует систему целевых показателей для последующего контроля, для реагирования на возможные перемены;

· увязывает обязанности всех должностных лиц.

   Ключевая проблема планирования - адаптация - непрерывное приспособление предприятия к изменяющимся условиям.

2.  Принципы и методы планирования.

Сегодня выделяют три принципа планирования: участия, непрерывности, холизма.

1) Принцип участия - все подразделения предприятия составляют свой план. При свободе в выборе плана имеют ограничения: они не должны отрицательно влиять на работу других подразделений и требовать дополнительных ресурсов.

  Два метода составления плана: «сверху вниз» (сверху заданы основные параметры - прибыль доходы, а внизу идет детализация) и «снизу вверх» (те же показатели планируются снизу).

2) Принцип непрерывности - внесение уточнений в составленный план и его продление. Контроль, анализ состояния требуют внесения изменений, продиктованные жизнью (курс валюты, спрос, предложение на сырье, кризис и т.д.).

  Непрерывность  в планировании - это сочетание планирования различной продолжительности - текущего (операционного), среднесрочного (тактического), долгосрочного на 5-10 лет (стратегического).
3)  Принцип холизма - состоит из двух частей: координации и интеграции.
· координация - необходимая взаимоувязка планов всех подразделений по времени и объемам;

· интеграция - порядок, при котором планирование осуществляется независимо на каждом уровне.

  Вроде бы антогонизмы, но сочетание их позволяет достигать большего эффекта (больше элементов и уровней в системе планирования, больше взаимоувязки).

В процессе планирования необходимо учитывать:

· цели, намеченные к реализации в планируемом периоде;

· цели за планируемым периодом;

· цели не достижимые, но к которым при реализации первых идет приближение.

3.  Стратегическое планирование.

Планирование деятельности предприятия состоит из двух частей: стратегического планирования и планирования маркетинга.

Стратегическое планирование - основа - управленческий процесс создания и поддержки стратегического соответствия между целями предприятия, его возможностями и шансами в сфере маркетинга.

                                           Этапы стратегического планирования:

                        


  Первый этап планирования - постановка цели и ответы на главные вопросы.

  Главные вопросы стратегического планирования:

· что представляет собой предприятие;

· кто главные клиенты предприятия;

· каким должно быть предприятие.

  Второй этап - постановка подробного перечня целей для всех эшелонов ниже: цехов и подразделений.

  Основной метод - анализ хозяйственного портфеля - оценка всех производств, входящих, входящих в состав данного предприятия. Анализ дает ответ о перспективе каждого вида производства и помогает принять решение о дальнейшей деятельности предприятия.

  Стратегическое планирование определяет стратегию роста предприятия в трех аспектах: 

1)  определение возможностей предприятия при достигнутых масштабах деятельности - анализ использования производственных мощностей, занятия рынка и т.д.

2)  возможности предприятия при интеграции с другими элементами маркетинговой системы отрасли - установление контроля над поставщиками или системой распределения, поглощение конкурентов и т.п.

3)  возможности предприятия за пределами отрасли - диверсификационный рост (переток капитала).

4. Планирование маркетинга.

  Стратегический план определяет план маркетинга: какие необходимы действия, почему они необходимы, круг ответственных, места приложения действий.

  По каждому товару разрабатывается отдельный план, который включает в себя: план производства, план выпуска товаров, в т.ч. марочных изделий, план рыночной деятельности. Все эти планы в совокупности называются планом маркетинга.

  Планы маркетинга классифицируются:

· по длительности - долгосрочные (5-10 лет), среднесрочные (2-5 лет), краткосрочные (год);

· по масштабу - для каждого из товаров или интегрированный для всей продукции;

· методу разработки - снизу вверх (более реалистичны - на оперативной информации) и сверху вниз (более интегрированные).

                                      Последовательность разработки плана маркетинга.

                   


Сводка контрольных показателей - дает основную направленность плана и возможности его контроля.

Описание текущей маркетинговой ситуации и положение предприятия и его товаров на рынке - фактически основной раздел плана, в котором описывается характер рынка, обзор товаров на нем, перечисляются конкуренты и каналы распределения продукции.

После этого описываются опасности (риски) и возможности планового периода.

Следующий этап - принятие стратегического решения и конкретизация программы действия - что надо сделать, кто будет делать, когда и как, сколько это будет стоить.

Составление бюджета - распределение доходов и расходов предприятия на конкретный период с разбивкой по периодам.

Последний раздел - порядок контроля за ходом выполнения - по времени и показателям.

Важнейшее место в маркетинговом плане - планирование продукции - это систематическое принятие решений по всем аспектам разработки и управление продукцией предприятия, включая создание нового товара, торговой марки и упаковки.

  Основа маркетинга - выявление требований потребителей, контрпредложений конкурентов и отличительных характеристик продукции. 

  Современная концепция маркетинга - товар - это то, что он означает для потребителя, а не для производителя.

  С выпуском товара определяется его жизненный цикл - этапы сбыта продукции, потребность потребителей, потенциал конкурентов, стратегия маркетинга.

Современная тенденция - «жизнь» товара стала короче, новый товар требует роста инвестиций, это позволяет маркетологам прогнозировать вкусы людей, моду, их потребности и т.д.

Новый товар - это или принципиально новый или модификация существующего путем нововведений (новая мода - давно забытая старая).

5. Бизнес-план предприятия.

В Российскую хозяйственную жизнь понятие бизнес-плана внедрилось очень быстро, однако его отличия от планов АКС многие представляют себе очень смутно.
  Предпринимательство (схематично) - это процесс принятия решений, их реализация и анализ результатов. Основу для принятия эффективных, рациональных и оптимальных решений составляет планирование действий фирмы - план и особенно его прогрессивная форма - бизнес-план, который позволяет увидеть поставленные перед фирмой задачи комплексно, во взаимосвязи и взаимоувязке всех разделов и аспектов плана. Планирование (долго- средне- и краткосрочное, оперативное, текущее) и организация производства, торговли, услуг и т.п. является самостоятельным предметом экономики. Поэтому мы остановимся в лекции более подробно на второй важнейшей функции бизнес-плана - привлечение инвестиций для реализации тех или иных проектов.

 Т.о.,  Бизнес-план необходим при привлечении внешних инвестиций - займов, кредитов, акционеров, пайщиков, а также для планирования собственной хозяйственной жизни на перспективу. 

  Особенность бизнес-плана как стратегического документа - сбалансированность постановки задач с учетом реальных возможностей - финансовых, юридических, законодательных и др.

      Принципы составления бизнес-плана:
  Бизнес-план - это документ, на основе которого инвестор или кредитор составляет свое мнение о фирме и принимает решение о предоставлении финансовых средств заемщику. В соответствии с адресатом закладываются и принципы обоснования в нем.

  Кредитор на основе бизнес-плана должен убедиться в надежности фирмы и гарантированности возврата кредита и процентов по нему в договорные сроки.

  Риск инвестора намного выше, он рискует потерять весь свой вложенный капитал. Для него главное надежность и объективность обоснования получения высокой нормы прибыли.

  Следовательно, при анализе бизнес-плана кредитор будет анализировать деятельность фирмы с точки зрения надежности и устойчивости, а инвестор - с точки зрения доходности.

  БП должен быть хорошо оформлен, легко читаться, доступным для понимания и не превышать 30-50 страниц. На финансовые средства претендуют много фирм, поэтому конкуренция между ними начинается с презентабельности БП - внешнем виде, обложке, рисунках и т.п.

  Важнейший принцип - ориентация не на товар предприятия, а на рынок и удовлетворение потребности потребителя. Не учебники - а доступ к знаниям, не духи, помаду - а возможности, надежду. Необходимо подчеркнуть преимущества, которые получает потребитель, - выигрыш во времени, экономия в деньгах, удобство, экономичность, комплексность, гарантии, качество - в сравнении с конкурентами на рынке.

  Необходимо подчеркнуть универсальность, уникальность - не товара - предприятия. Это новейшая техника, уникальные кадры, географическое положение и т.п. 

  Подчеркнуть человеческий фактор - кто владелец, состав менеджеров, их профессионализм, высокая эффективность их работы.

  Необходимо нарисовать реалистичную картину будущего, подкрепленную расчетами, если будет получено финансирование, убедить адресата в возвратности кредита, надежности предприятия и персонала, в получении высоких прибылей в короткие, но реальные сроки. Обман - легко выявляется и проверяется. А при попадании в банк данных ненадежных (есть такой у банков) - дальнейшая судьба фирмы незавидна.

  Хорошо разработанный бизнес-план - это возможность роста и завоевания новых позиций на рынке. Поэтому - это постоянно действующий документ, в который вносятся дополнения, изменения внутренние и внешние.
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